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Apresentacao

O Plano de Acgéo para o ano de 2022 foi resultado de debates e reflexdes
de toda a equipe da Ouvidoria do DER-DF, sobretudo, do aprimoramento e

conscientizacao de suas atribuicoes.

A Ouvidoria da DER/DF faz parte da estrutura organizacional do
Departamento de Estradas de Rodagem do Distrito Federal - DER/DF e tem as
suas competéncias regimentais ditadas no art. 7° do Decreto n°® 37.949, de 12 de
janeiro de 2017.

Como integrante do Sistema de Gestdo de Ouvidoria do Distrito Federal -
SIGO/DF, é unidade seccional especializada do DER/DF, conforme Lei n° 4.896,
de 2012 (Dispde sobre o Sistema de Gestdo de Ouvidoria do Distrito Federal -
SIGO/DF) sujeita a orientacdo normativa do 6rgao superior e a supervisao técnica

do 6rgédo central do sistema de ouvidoria, que € a Ouvidoria Geral do DF.

A Ouvidoria da DER/DF é uma Ouvidoria Especializada que trabalha para
facilitar o contato entre os cidadaos e o Governo do Distrito Federal, atuando no

ambito das questdes que envolvam sua area de competéncia.

No Governo do Distrito Federal, a rede de ouvidorias € composta pela
Ouvidoria Geral e Ouvidorias Especializadas. A Ouvidoria Geral do DF é uma
unidade organica da Controladoria Geral do DF e coordena os trabalhos das

Ouvidorias Especializadas.

Como o papel da ouvidoria € ser o canal de relacionamento direto entre
Governo, cidadaos, empresas e 0 Terceiro Setor, a Ouvidoria da DER/DF atua,
também, como Servico de Informacdo ao Cidaddo - SIC - em relacdo aos

assuntos de sua competéncia.

Por meio do E-SIC, qualquer pessoa, fisica ou juridica, pode encaminhar
pedidos de acesso a informacgéo para orgaos e entidades do Poder Executivo do
Distrito Federal.



Assim, a Ouvidoria da DER/DF como unidade organica de execucao,
diretamente subordinada ao Diretor Geral (subordinagdo administrativa) recebe,
encaminha, coordena e supervisiona o0s atendimentos relativos as solicitagdes,
reclamacdes, denuncias, reivindicacdes, elogios, sugestbes e demais
manifestacbes do cidadao-usuario, decorrentes dos servicos e competéncias do

Departamento de Estradas de Rodagem do Distrito Federal.

Estdo descritos no presente Plano de A¢ao da Ouvidoria da DER/DF a
acoes e projetos extraidos da andlise dos Relatorios de Gestado/Atividades Anual
da Ouvidoria DER/DF.

Este plano abrange as acdes e projetos a serem desenvolvidos no ambito
desta Ouvidoria seccional alinhado com o Sistema de Gestdo de Ouvidoria do
Distrito Federal - SIGO/DF e em consonancia com o planejamento estratégico da
DER/DF para o ano de 2022.

BASE JURIDICA - OUVIDORIA DER/DF

A Ouvidoria DER, assim como as demais ouvidorias seccionais integrantes
do Sistema de Gestdo de Ouvidoria do Distrito Federal - SIGO/DF, tem como

embasamento legal na atuacao os seguintes normativos:

Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, inciso | e Il do paragrafo
3° do art. 37 - Fundamenta iniciativas de participacédo e controle social por meio,

também, das Ouvidorias.

LEIS DISTRITAIS

Lei n° 6.519/2020 - Dispde sobre normas especificas de protecéo e defesa

dos direitos dos usuarios dos servigos publicos distritais e de participagdo dos
usuarios na fiscalizacdo da eficacia desses servicos e regulamenta o art. 30 da
Lei Organica do Distrito Federal. Recepciona a Lei n. 13.460/2017 no ambito no

Distrito Federal.

Lei n° 4.896/2012 - Lei do SIGO/DF - Dispde sobre o Sistema de Gestao de
Ouvidoria do Distrito Federal - SIGO/DF.




Lei n° 4.990/2012 - Lei de Acesso as Informacdes no DF - Regula o acesso
a informagdes no Distrito Federal previsto no art. 5°, XXXIIl, no art. 37, § 3°, I, e
no art. 216, 8 2°, da Constituicdo Federal e nos termos do art. 45, da Lei federal

n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, e da outras providéncias.

LEIS FEDERAIS

Lei n°® 13.460/2017 - Lei dos Usuarios dos Servigos Publicos - Dispfe sobre

participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuério dos servi¢os publicos da

administracao publica.

Lei n° 12.527/2011 - Lei de Acesso a Informacéo Publica - Regula o acesso

a informacgdes previsto no inciso XXXIII do art. 50, no inciso Il do § 30 do art. 37 e
no 8 20 do art. 216 da Constituicdo Federal; altera a Lei n° 8.112, de 11 de
dezembro de 1990; revoga a Lei no 11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos

da Lei n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e da outras providéncias.

DECRETOS

Decreto n°® 35.565/2014 - Aprova o Regimento Interno da Secretaria de

Estado de Fazenda do Distrito Federal, que especifica e da outras providéncias

Decreto n° 39.723/2019 - Estabelece medidas, no ambito no Sistema de

Gestdo de Ouvidoria do Distrito Federal, para garantir a efetividade da
participacdo popular no aprimoramento dos servicos publicos prestados pela
Administracdo Pdublica direta e indireta do Distrito Federal, e da outras

providéncias.

Decreto n° 36.462/2015 - Regulamenta a Lei n° 4.896, de 31 de julho de
2012, que dispbe sobre o Sistema de Gestdo de Ouvidoria do Distrito Federal -
SIGO/DF.

Decreto n° 36.419/2015 - |Institui a Carta de Servicos ao Cidadao.
Decreto n° 34.276/2013 - Regulamenta a Lei n° 4.990, de 12 de dezembro de

2012, que dispbe sobre o acesso a informacdes previsto no inciso XXXIII do art.

5%, no inciso Il do 83° do art. 37 e no 82° do art. 216, todos da Constituicao
Federal de 1988.



INSTRUCOES NORMATIVAS

Instrucdo Normativa n° 01/2018 - Regulamenta os procedimentos de

restricdo de acesso a informacdo que possuam algum impedimento legal, nos
termos da Lei n° 4.990/2012 regulamentada pelos decretos n° 34.276/2013, n°
35.382/2014 e n° 36.690/2015, nos 6rgaos e entidades da Administracdo Publica
Direta e Indireta do Poder Executivo Distrital.

Instrucdo Normativa n° 01/2017 - Regulamenta os procedimentos dos
servicos de ouvidoria tratados na Lei n°® 4.896/2012, Decreto n° 36.462, de 23 de

abril de 2015 e estabelece instrumentos de responsabilizacdo dos participantes

da rede de ouvidorias e areas envolvidas.

Instrucdo Normativa n° 02/2015 - Disciplina a divulgacéo, nos sitios oficiais

na rede mundial de computadores - internet, de informacdes de interesse geral ou
coletivo, custodiadas e produzidas pelos 6rgdos do Governo do Distrito Federal,
observado o disposto na Lei Distrital n°® 4.990 de 2012 - LAI/DF. Instrucéo
Normativa n° 01/2015 - Estabelece o "Guia Metodoldgico e Estratégia de
Implantacdo da Carta de Servicos ao Cidaddao do Distrito Federal” como

documento regulamentador do Decreto n° 36.419 de 25 de marco de 2015.

PORTARIAS

Portaria n° 341/2019 - Determina que todas as denudncias recebidas pelas

Ouvidorias dos érgdos do DF devem ser analisadas pelas Unidades de Correi¢ao

e de Controle Interno.

Portaria _n° 342/2019 - regulamenta o Decreto n° 39.723/2019 na

caracterizacdo das ocorréncias ou situacdes graves das manifestacdes recebidas

pelo Sistema de Gestao de Ouvidoria do Distrito Federal - SIGO-DF.

Portaria n°® 133/2017 - Institui o Manual de Atendimento de Ouvidoria,

ferramenta de consulta e orientacdo que estabelece a metodologia de
atendimento e tratamento das manifestagcbes de ouvidoria em toda a rede de

ouvidorias publicas do Governo de Brasilia.



Portaria n°® 21/2017 - Aprova e institui a Agenda Estratégica do Sistema de
Gestao de Ouvidorias SIGO/DF.

Capital Humano - Ouvidoria DER/DF
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1 - SITUACAO

Em 2021 a Ouvidoria do DER-DF recebeu um total de 1409 manifestacoes,
classificadas em: reclamacédo, solicitacdo, sugestdo, informacdo, elogio e
denuncia.

Respondida Ndo Resolvida

Resolvida Em Andlise

= Resolvida apds resposta complementar == NGo resolvida apos resposta
complementar

Evolugcao Mensal
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Para 2022 a proposta da Ouvidoria Geral do Distrito Federal é a adequacao
das propostas de acdo a realidade de cada seccional. Sendo assim foram
definidos dois elementos estruturantes: VOLUME e QUALIDADE.

Apos aplicacdo dos critérios ficou constatado que a Ouvidoria do
DER-DF esta na cor amarela, conforme Matriz de analise a seguir.

Matriz de Analise

QUALIDADE
Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4
Grupo 1
v p
0
L
U
M Grupo 2
E
S l DF
2 — Metas

- Indice de Resolutividade das demandas do cidad&o registradas no OUV-DF
42% - 2022
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Indice de resolutividade

Meta desejada: 42%

Gréaficos meramente ilustrativos.

Ser4d adotada como meta, um patamar igual ou maior ao atual de
resolutividade dentro do prazo legal, para que gradativamente possamos nos

aproximar de um percentual ideal.

Consideramos, portanto, que 42% de indice de resolutividade anual € uma
meta exequivel e minimamente desejavel, ainda que néo seja o ideal. Mas dentro

das atuais circunstancias este € o percentual minimo a ser alcancado.

- indice de Satisfagdo com o servigo de ouvidoria — 64% - 2022

indice de Satisfacédo

Meta desejada: 64%

Gréaficos meramente ilustrativos.

Sera adotada como meta, um patamar igual ou maior ao atual de
satisfacdo dentro do prazo legal, para que gradativamente possamos nos

aproximar de um percentual ideal.

Consideramos, portanto, que 64% de indice de satisfacdo anual € uma meta
exequivel e minimamente desejavel, ainda que ndo seja o ideal. Mas dentro das

atuais circunstancias este é o percentual minimo a ser alcangado.

11



- Indice de Recomendac&o do servigo de ouvidoria — 73% - 2022

indice de Recomendac&o

Meta desejada: 73%

Gréaficos meramente ilustrativos.

Sera adotada como meta, um patamar minimo de recomendacéo dentro do
prazo legal, para que gradativamente possamos nos aproximar de um percentual

ideal.

Consideramos, portanto, que 73% de indice de recomendacdo anual é uma
meta exequivel e minimamente desejavel, ainda que néo seja o ideal. Mas dentro

das atuais circunstancias este é o percentual minimo a ser alcancado.

- indice de cumprimento do prazo de resposta da ouvidoria — 93% 2022

indice de Cumprimento

Meta desejada: 93%

Gréficos meramente ilustrativos.

Ser4d adotada como meta, um patamar igual ou maior ao atual de
cumprimento dentro do prazo legal, para que gradativamente possamos nos

aproximar de um percentual ideal.

Consideramos, portanto, que 93% de indice de cumprimento anual € uma
meta exequivel e minimamente desejavel, ainda que ndo seja o ideal. Mas dentro

das atuais circunstancias este é o percentual minimo a ser alcangado.

Acessibilidade na Ouvidoria
12
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Mesmo com o atendimento sendo feito no piso térreo, ainda sdo necessarias
pequenas reformas a fim de tornar o ambiente de ouvidoria acessivel a todos que

vierem buscar atendimento presencial.

Diante disto foi solicitada a equipe de Arquitetura da
Superintendéncia Técnica do DER-DF a elabora¢cdo de um projeto que torne o
acesso equitativo para todos, observando os aspectos elencados acima.

Assim esta Ouvidoria espera melhorar o atendimento presencial a par da
acessibilidade necessaria ao Cidaddo que vem registrar aqui, in loco, sua

manifestacao.

3 — Metas alcancadas

Hoje o atendimento na Ouvidoria do DER-DF feito & pelo
sistema OUV-DF, telefone e presencial no piso térreo do edificio sede. No
entanto, as instalacbes encontravam-se em estado precéario e necessitavam de

reforma.

Diante disto, foi solicitada a equipe de Arquitetura da
Superintendéncia Técnica do DER-DF a elaboracdo de estudos/projeto para as
novas instalagdes da Ouvidoria, observando os aspectos elencados acima,
através da Superintendéncia de Obras do DER-DF, a reforma levou cerca de um

més para ser concluida.

Nessa remodelagéo foram inseridos aspectos em seu layout com intuito de
preservar o cidadao que deseja realizar suas manifestacdes, respeitando 0s
quesitos basicos de sigilo, confidencialidade e discricdo nos atendimentos

prestados.

13



Além desses fatores, a nova diagramacao do espaco de ouvidoria procurou
ofertar a seus colaboradores uma melhor qualidade de trabalho, onde além da
modificacdo do espaco fisico, foram trocados todo o mobiliario da unidade,
caracterizando um atendimento mais humano, acolhedor e com melhor bem-estar

ao cidadéo e servidores que ali atuam.

Considerando o exposto no item anterior, esta Ouvidoria seccional através
das Superintendéncias Técnica e de Obra, almeja implantar no ano de 2022,
rampas de acessos para cidadaos e servidores cadeirantes e / ou que possuam
dificuldades de locomocgéo.

4 — Projetos

No ano de 2021 as manifestacdes relacionadas aos assuntos de
Manutencdo em Rodovias; Placas rodoviarias, de enderecamento e Turismo
no Distrito Federal e Tapa- Buracos corresponderam a 55,90% das
manifestacdes recebidas, direcionando esta Ouvidoria Seccional junto com as
Superintendéncias responsaveis por estas demandas, proporem um projeto para

esses temas.

ASSUNTOS MAIS SOLICITADOS

Placas rodovidrias, de enderecamento 153

Manutencdo em estradas,rodovias -Z 202

Tapa buraco - vias publicas .11}

110 120 130 140 150 160 170 180 190 200 210

O projeto englobara os 03 assuntos mais demandados no ano de

2021, envolvendo a Superintendéncias de Obras (SUOBRA) responsavel pelas

14



manutencdes em rodovias e tapa-buracos, pela Superintendéncia de Operacdes
(SUOPER) responsavel pela confeccéo, instalagdo e manutencédo das placas de
rodovias, de enderecamento e turismo, e a Ouvidoria que realizard o

acompanhamento das metas estipuladas durante o prazo de execucao do projeto.

Para fins de melhor entendimento, dividiremos o projeto por
assuntos, uma vez que, serdo de responsabilidade de areas distintas, bem como,

a sua implementacao.

4.1. Manutencdo em Rodovias e Tapa-Buracos

Liderando os assuntos mais solicitados no ano de 2021 no Sistema
de Ouvidoria do Distrito Federal (SIGO-DF), com 339 manifestacbes e tendo
como a principal forma de entrada a solicitagdo pela internet, a manutencdo em
rodovias e tapa-buracos acendeu o alerta tanto na Superintendéncia de Obras
(SUOBRA) guanto na Ouvidoria.

SITUACAO
== Respondida == NJo Resolvida
= Resolvida == Resolvida apods resposta complementar

Ndo resolvida apods resposta
complementar

15



Com tudo, por se tratar de um problema sazonal, onde ndo ha como
prever quando, como e onde acontecera, principalmente os buracos em rodovias,
a SUOBRA , através de seus Distritos Rodoviarios, mantém equipes voltadas
para a correcao desses problemas.

A Suobra também compreende que as operac¢fes tapa-buracos sdo
um meio paliativo de solucdo desses problemas e que o meio eficaz seria a
restauracdo do pavimento por completo, algo que muitas vezes esbarra na falta
de orcamento publico, principalmente em um ano em que se viveu uma grave
crise pandémica.

Outro fator relevante, como dito anteriormente, € a sazonalidade,
algo perceptivel nos meses em que ocorrem o periodo chuvoso e

conseguentemente o aumento de demandas destes dois assuntos.

Com todos esses fatores de imprevisibilidade, indisponibilidade
orcamentéria e com a situagédo pandémica vivida no biénio de 2020/2021, a
SUOBRA conseguiu atingir o indice de 49% de resolutividade nas demandas

direcionadas a estes dois assuntos.
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RESOLUTIVIDADE

49
%

Vale ressaltar que o Sistema Rodoviario do Distrito Federal (SRDF)
possui uma malha rodoviaria de aproximadamente 1912 km, divididas em
Estradas Parques e Vicinais, algumas situadas em areas urbanas, outras rurais, e
outras coincidentes com Rodovias Federais que ligam o Distrito Federal de uma
ponta a outra, cruzando cidades e algumas regiées com alto indice demografico,
resultando solicitagdes nas diversas regides administrativas do Distrito Federal.

REGIOES ADMINISTRATIVAS
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As metas sugeridas nesse projeto para os assuntos Manutenc¢ao
em Rodovias e Tapa-Buracos a nivel de Ouvidoria, foram definidas em 3% de

reducdo das demandas ao longo do trimestre.

Apesar de ndo ser o ideal, mas, como ja explicado anteriormente,
devido a fatores exdgenos que fogem ao alcance de certa previsibilidade e por ser
ano eleitoral, chegou-se a este indice de reducéo.

A SUOBRA compromete-se a aumentar, na medida do possivel, o
namero de equipes nas rodovias para pronto atendimento no quesito Tapa-
buracos e preventivamente, de acordo, com as licitacdes e estudos realizados, na

Manutencéo de Rodovias do SRDF.
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A partir do 3° Trimestre do ano de 2022, a nivel de planejamento estratégico institucional, o DER-DF, através da

SUOBRA, pretende realizar agdes nas rodovias do SRDF com o intuito de contribuir para a melhoria do servico publico prestado a

populacao, dentre elas:

PROJETO JUSTIFICATIVA METAS RECURSOS RESPONSAVEL CRONOGRAMA
- Fontes 237/437
Alta demanda de ar(r)er::l;rziiasélg%e
Contratacao SENIES CE multasg de
~ . 0
(Terceirizada) de manutencao de Melhor|a~e m 20% transito . 3° Trimestre de
1 Motoristas e rodowa_s e baixo nas agoes de Superintendente 2022
Operadores de efetivo de manutencdes de - Fonte 100 de Obras
pmé uina servidores rodovias - Fonte 248/448
q profissionais da
categoria (Cide-
Combustiveis)
- Fontes 237/437
Contratacio Alta demanda de Oriundas de
(Terceirizaga) de servigos de arrecadacéo de
servicos de rocada manutencéo de Melhoria em 20% multas de 30 Trimestre de
> e (I;im N dge rodovias e baixo nas acoes de transito Superintendente 2022
. pe efetivo de manutencdes de de Obras
dispositivos de id d dovi - Fonte 100
drenagem nas servidores e de rodovias
rodovias SRDE equipamentos do - Fonte 248/448
DER/DF (Cide-
Combustiveis)
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- Fontes 237/437
Alta demanda de Oriundas de
Contratacio de serV|gos~de arrecadacéo de
manutencéao de . multas de
empresa : Melhoria em 30% A 0 o
. rodovias ~ transito : 3° Trimestre de
especializada para : nas acoes de Superintendente
~ pavimentadas e ~ 2022
recuperacao . : manutencodes de - Fonte 100 de Obras
funcional de ba|xc_) efetivo de rodovias
. servidores e de - Fonte 248/448
pavimentos :
eguipamentos do .
DER/DF (Cide-
Combustiveis)
- Fontes 237/437
Recuperagao arrecadagdo de
Obras de definitiva em vias multasgde
restauracao do com pavimento Melhoria em 20% transito
pavimento asféltico bastante nas acoes de Superintendente | 3° TRIMESTRE DE
asfaltico em deteriorado, onde manutencdes de - Fonte 100 de Obras 2022
diversas vias do | a manutencao néo rodovias - Fonte 248/448
SRDF se faz mais
satisfatoria (Cide-
Combustiveis)

Nota técnica: Em relagéo as atividades que sdo executados por areas vinculadas a esta Superintendéncia de Obras, temos: MANUTENCAO DE RODOVIAS
PAVIMENTADAS E NAO PAVIMENTADAS.

Visando a uma melhora com respostas rapidas nos servicos prestados por esta Superintendéncia de Obras a sociedade do Distrito Federal,
informamos que, no atual momento “Pés pandemia do Covid-19”, a manutencao e conservagao das rodovias do Distrito Federal estdo sendo reforcadas com a
contracdo de servicos terceirizados, uma vez que uma via que apresenta boas condi¢bes de trafegabilidade reflete em conforto e qualidade de vida aos seus
usuarios.

20



trimestral,

trimestrais no sitio eletronico do DER-DF.

A Ouvidoria seccional do DER-DF realizara o acompanhamento

informando as unidades envolvidas e publicando os relatérios

5 - Cronograma de aplicacdo das metas estipuladas para reducéao de
demandas a nivel de Ouvidoria

ATIVIDADE PROCEDIMENTO META DATA RESPONSAVEL
Analise dos pontos Redéj gao0 em
L .. ~ 3% nas
Avaliacéo criticos, readequacao ~
P : reclamacoes N
dos indices de equipes de Primeiro
~ referentes aos . .
de manutencéo e Trimestre | Superintendente
- ) assuntos de
reclamacéao estudos preventivos ~ de 2022
Manutencéao
do ano 2021. em Estradas e :
: em Rodovias e
Rodovias do SRDF
Tapa-Buracos
Andlise dos pontos ~
A o ~ Reducdo em
Avaliacéo criticos, readequacéao 0
ot X 3% nas
dos indices de equipes de ~
~ reclamacoes
de manutencéo e Segundo
N . referentes aos - .
reclamacao estudos preventivos Trimestre | Superintendente
o assuntos de
do1l em Estradas e Manutencao de 2022
trimestre do Rodovias do SRDF 9
- | em Rodovias e
ano 2022. de acordocom o 1
e Tapa-Buracos
relatério trimestral.
Andlise dos pontos ~
. o ~ Reducdo em
Avaliagcéo criticos, readequacao .
. ) 3% nas
dos indices de equipes de ~
~ reclamacoes :
de manutencéo e Terceiro
n ) referentes aos . .
reclamacao estudos preventivos Trimestre | Superintendente
o assuntos de
do 2 em Estradas e Manutencao de 2022
trimestre do Rodovias do SRDF 9
- | em Rodovias e
ano 2022. de acordo com o 2
A Tapa-Buracos
relatério trimestral.
Andlise dos pontos ~
. o ~ Reducdo em
Avaliagcédo criticos, readequacao .
. ) 3% nas
dos indices de equipes de ~
~ reclamacoes
de manutencéo e Quarto
n ) referentes aos S .
reclamacao estudos preventivos Trimestre | Superintendente
o assuntos de
do 3 em Estradas e Manutencao de 2022
trimestre do Rodovias do SRDF em Rodov(i;as o
ano 2022. de acordo com o 2°

relatorio trimestral.

Tapa-Buracos
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4.2 - Placas rodoviarias, de enderecamento e Turismo no Distrito
Federal

O terceiro assunto mais solicitado no ano de 2021 no Sistema de
Ouvidoria do Distrito Federal (SIGO-DF), com 165 manifestacdes e tendo como a
principal forma de entrada a solicitacdo pela internet, placas rodoviarias, de
enderecamento e Turismo no Distrito Federal acendeu o alerta tanto na
Superintendéncia de Operacdes (SUOPER) quanto na Ouvidoria.

SITUACAO
== Respondida == NGJo Resolvida
== Resolvida == Resolvida apos resposta complementar
NGo resolvida apoOs resposta

complementar

Até o final do ano de 2016, O Departamento de Estradas de
Rodagem do Distrito Federal (DER-DF), era responséavel apenas pela fabricacao
e manutencao das placas de sinalizagcdo nas rodovias do SRDF.

Em 2017, recebeu a atribuicAo de fornecer a manutencdo e
fabricacdo de placas de enderecamento sem qualquer acréscimo de pessoal e

estrutura.

Para o cumprimento da misséo atribuida, ser4 necessario terceirizar
0 servico e reestruturar a autarquia para o perfeito funcionamento e atendimento

das demandas solicitadas.
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Mesmo com um numero elevado de solicitagdes reprimidas de
servigcos de manutencao e fabricacdo de placas urbanas, e o grande volume de
servicos de manutencdo de placas provocados por danos como: Pichacgao,
abalroamento e vandalismo, a SUOPER conseguiu atingir o indice de 52% de

resolutividade nas demandas direcionadas a este assunto.

RESOLUTIVIDADE

52

A populacdo, com o desenvolvimento das novas atribuicbes e
divulgacdo desse novo servigo ofertado pelo DER-DF, de maneira contundente,
passou a solicitar a revitalizacdo das placas de enderecamentos nas diversas

regioes administrativas do Distrito Federal.

Nesse periodo, mesmo sem alterar a estrutura fisica e de pessoal, o
DER-DF conseguiu revitalizar as placas de endereco de diversas quadras do
centro de Brasilia e de outras cidades satélites, além de atender diversos 6rgaos

publicos e embaixadas.
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FORMAS DE ENTRADA

120
108

100

a0

60

40
29

21
20
. B
0 - 1

INTERMET TELEFONE FRESENCIAL MiD1A PROTOCOLO

Existe a intencdo de realizar a revitalizacdo em todas as regides
administrativas do Distrito Federal, sem deixar de lado placas rodoviarias que séo
atribuicbes nata do Departamento, mas, infelizmente o DER-DF necessita de

orgamento para reestruturar essa area e ofertar um melhor servigo a sociedade.

A segui demonstraremos as regides administrativas que mais

realizaram solicitacdes a este Departamento.

REGIOES ADMINISTRATIVAS

i 56
——

Lage Norte

sA
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Diante do exposto, A SUOPER tentara a aumentar, na medida do
possivel, o numero de atendimentos das solicitacbes de placas de
enderecamento, como ja dito anteriormente, algo que depende de orcamento
publico e impossibilita a previsdo de atendimento as altas demandas que

ocorrem.
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Sem definicdo de data, a nivel de planejamento estratégico institucional, o DER-DF, através da SUOPER, pretende

adotar ac6es com o intuito de contribuir para a melhoria do servi¢o publico prestado a populacéo, dentre elas:

RESPONSAV | CRONOGRA
PROJETO JUSTIFICATIVA METAS RECURSOS
EL MA
Contratacéo de
empresa
especializada no
) O DER/DF recebeu, em
fornecimento de o - Fontes
B _ 2017, a atribuicdo de 2371437
solucao (sistema) _
. manutencéo e fabricagédo de Oriundas de
como central Unica de | . : NN v £ 0t . arrecadacio
_ placas de enderecamento | Melhoria em 0 nas agoes o
gerenciamento  das o ] -~ | demultas de _ [elilele
| sem qualquer acrescimo de | de manutencéo e fabricagao transito Superintenden | (Depende
placas,
_ | pessoal e estrutura para o | de placas de | - Fonte 100 te de de .
contemplando: gestao | ) o . liberacao
_ fiel cumprimento da misséo | enderegcamento de todas as - Fonte Operagodes do GDF)
dos servicos, _ . . 248/448
_ necessitando terceirizar o | cidades do DF
monitoramento, ) Ut (CIDE-
servico e reestruturar a Cai
manutengdo corretiva ¢ _ _ Combustive
autarquia para o perfeito S)

e preventiva,
confecgao e
instalagdo das placas

de enderecamento

funcionamento.
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Nova estrutura
organizacional da
2 | unidade de
manutencao/fabricaca

o de placas urbanas

Demanda reprimida de
servicos de manutengéo e
fabricacdo de placas
urbanas.

Alta demanda de servicos
de manutencao de placas

provocadas por danos
como pichacéo,
abalroamento,
vandalismo.

Melhoria em 20% nas acdes
de manutencéo e fabricacéo

de placas urbanas

- Fontes
237/437

Oriundas de

arrecadacao

de multas de
transito

- Fonte 100

- Fonte
248/448

(CIDE-
Combustivei
S)

Superintenden

te de

Operacgdes

Indefinido

(Depende
de
liberacao
do GDF)

Nota técnica:

O valor para contratacdo dos servicos € elevado conforme o Processo n° 00113-00022048/2019-29, e uma ameacga € a ndo contratacao

desse servigo.

Ha processo para nova estrutura para o DER/DF onde pretende-se adequar a unidade responsavel pela manutencao/fabricacéo de

placas urbanas.
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https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=30512778&id_procedimento_atual=94996780&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110009960&infra_hash=24b23580294506363372fc4a6640b5b7bf68a1753b852701809a5081363866d8

A SUOPER tentara manter os indices de resolutividade, e caso,
consiga implementar as medidas a nivel estratégico, os indices ali mencionados,
corresponderdo as metas a serem aplicadas no sistema OUV-DF no periodo

anual.

A Ouvidoria seccional do DER-DF realizara o acompanhamento da
proposta a nivel estratégico quanto a sua implementagcdo no érgdo e a variagao
na resolutividade do assunto no sistema OUV-DF, informando a unidade

envolvidas e publicando os relatorios trimestrais no sitio eletronico do DER-DF-.

Por existir dependéncia orcamentaria, ndo haver data especifica
para implementacao, esta ouvidoria fica impedida de propor o cronograma para

execucao e acompanhamento.
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