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INTRODUCAO

Este documento tem como finalidade apre-
sentar o Plano Estratégico Institucional (PEI)
elaborado para o quadriénio de 2023 a 2026,
que foi construido por meio de assessoria e
apoio técnico-metodoldgico da Secretaria de
Estado de Economia (SEEC).

O Decreto n° 39.736, de 28 de marco de 2019,
que dispde sobre a Politica de Governanga Pu-
blica e Compliance no ambito da Administra-
cao Direta, Autarquica e Fundacional do Poder
Executivo do Distrito Federal, subsidiou o forta-
lecimento dos sistemas de gestao estratégica,
de gestdo de riscos, de monitoramento e de
avaliagcao de programas e politicas publicas.

Nesse sentido, o art. 6° inciso V, do referido De-
creto, prevé como um dos mecanismos de go-
vernanca publica a ser implementado pela alta
administracao a elaboracao e implementacao
do plano estratégico do 6rgdo ou entidade. E
importante destacar que, para o bom anda-
mento deste processo, € necessario o alinha-
mento da alta gestao, e a ado¢gao de um mode-
lo colaborativo com foco no resultado.

O planejamento estratégico institucional € um
processo que envolve a definicdo da missao, vi-
sdo e valores do 6rgao, o estabelecimento de

seus objetivos, indicadores de desempenho e
o desenvolvimento de iniciativas estratégicas
que possibilitem o sucesso no alcance de seus
resultados.

O plano estratégico do érgao seguiu as seguin-
tes etapas:

Elaboragcao do referencial estratégico: Mis-
sao (a razao de ser do 6rgao), Visao (o que
o0 6rgao quer ser) e Valores (no que o érgao
acredita);

Definicao de Objetivos Estratégicos: os de-
safios organizacionais;

Estabelecimento dos indicadores de de-
sempenho: a mensuragao do alcance dos
objetivos estratégicos;

Especificagcao das Iniciativas Estratégicas:
O gue tornara viavel o alcance do indica-
dor estabelecido.

Com o intuito de monitorar o Plano Estratégico
Institucional (PEI) de cada 6rgao, o novo Siste-
ma Gestdo-DF terd um moddulo dedicado aos
PEls, onde sera possivel inserir os dados e rea-
lizar o monitoramento e a avaliagdo na periodi-
cidade estabelecida pelo 6rgao.
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Complexo Viario Governador Roriz - Trecho de Triagem Norte (TTN) e a Ligacado Torto-Colorado (LTC) - Divulgacado

Agéncia Brasilia

O Departamento de Estradas de Rodagem
do Distrito Federal (DER/DF) foi transferi-
do da Secretaria de Mobilidade (Semob)
para a Secretaria de Obras e Infraestrutura
(SODF), em uma reestruturacao adminis-
trativa promovida pelo Governo do Distrito
Federal (GDF).

Essa alteragcao tem como objetivo aprimorar
a gestao das obras viarias e promover uma
integracao mais eficaz nas atividades de
construcao e manutencao das estradas no
Distrito Federal. Com a nova configuragao,
espera-se uma maior sinergia entre as equi-
pes, 0 que deve agilizar a execugao de proje-
tos de infraestrutura e melhorar a qualidade
das rodovias que servem a populagao.

O DER tem como finalidades:

Proporcionar a infraestrutura viaria
adequada, garantindo a sustentabili-
dade e eficiéncia, para o deslocamento

de veiculos, cargas, pessoas e animais
no SRDF;

Promover seguranca, fluidez do transi-
to, mobilidade e conforto aos usuarios
do SRDF;

Contribuir para a educagao no transito;

Cumprir e fazer cumprir o Cdédigo
de Transito Brasileiro, Lei 9.503/97, e
suas alteracoes;

Construir, manter, conservar, operar e
fiscalizar as vias do SRDF e respectivas
faixas de dominio;

Realizar estudos e pesquisas, confec-
cionar, implantar, coordenar as ativida-
des relativas a sinalizacdao de endereca-
mento, indicativa e de utilidade publica
no ambito do Distrito Federal.
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Mapa Estratégico

DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE
RODAGEM DO DISTRITO FEDERAL - DER/DF

'

MISSAO

Assegurar a gestdo eficiente
do Sistema Rodoviario do
Distrito Federal (SRDF),
com foco no planejamento,

CoNstrugao, conservagao,
operacgao e fiscalizagdo das
vias, visando aprimorar a
mobilidade e garantir a
seguranga viaria aos seus
usuarios

Assegurar a mobilidade no SRDF,
favorecendo a circulagao de pessoas e
produtos e a sustentabilidade ambiental

Fortalecer o monitoramento e a
gestao integrada de informagdes sobre
transito, faixas de dominio e estado de

conservagao das vias

Aperfeicoar a
Garantir a governanga
eficiéncia no institucional e
atendimento | os mecanismos
a0 publico de controle
interno

MAPA ESTRATEGICO 2023 - 2026

VISAO

Ser uma instituicao
protagonista em mobilidade
e sinénimo de exceléncia
para os usuarios do
Sistema Rodoviario do
Distrito Federal (SRDF),
proporcionando maior
fluidez, seguranga, conforto
e economia no transito de
suas rodovias

Aprimorar os
mecanismos de
fortalecimento
da comunicagao
com os publicos

de interesse

VALORES

Legalidade,
Impessoalidade,
Moralidade,
Publicidade, Eficiéncia,
Sustentabilidade,
Comprometimento,
Integracao, Etica e
Preservacao da vida

Promover continuamente a seguranga
viaria, preservando a integridade dos
usuarios do SRDF

Ampliar os servigos de operagao,
conservagao e recuperag¢ao no SRDF e
garantir a eficiéncia no atendiemento

ao publico

Fortalecer
aimageme
a reputacao
da Autarquia,
e preservar
sua memoaria
institucional

Buscar a
sustentabilidade
orcamentaria
e financeira
nas acdes da
autarquia

Instituir agdes para maior inovagao, qualidade de
vida e desenvolvimento dos servidores

Prover solugdes de Tecnologia
da Informagdo e Comunicagao
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Objetivos, Indicadores, Iniciativas

Contribuicao para a Sociedade
|

OBIJETIVO
Assegurar a mobilidade no Sistema Rodoviario do Distrito Federal (SRDF), favorecendo a
circulagao de pessoas e produtos e a sustentabilidade ambiental

INDICADORES

Extensao da Pavimentagao das Faixas de Rolamento do SRDF (EPFR)

indice de Malha Rodoviaria Ndo Pavimentada (IMRPA)

Expansao da Rede Cicloviaria do SRDF (ERCIC)

indice de Quitacédo dos Termos de Compensacéo Florestal/Ambiental (IQTFA

Implantacdo de corredores exclusivos/prioritarios para trafego de veiculos de
transporte coletivos

Implantacao de ciclovias no SRDF

Execucdo de obras de pavimentacao em areas sem revestimento asfaltico
Recuperacao e melhoria de rodovias, por meio de acdes de pavimentacao, de
restauracao e do aumento da capacidade viaria

Obtencao do licenciamento ambiental das obras rodoviarias licitadas

Promocao da compensacao ambiental e florestal definida na legislacao vigente
Monitoramento do SRDF quanto aos impactos ambientais: Erosdes, Fauna, Flora etc
Integracao da acessibilidade de pedestres e ciclistas entre as faixas de dominio e
areas urbanas

Promocao das agdes necessarias para melhoria dos processos visando a eficacia da
obtencgao das licengas ambientais

Promocdo da integracao entre os modais de transporte, considerando o PDTU
Continuidade do Grupo de Trabalho de Mobilidade

Fomento da utilizacdo de materiais sustentaveis para a realizagao dos servicos de
sinalizagao horizontal e produgao de placas (vidro reciclado como componente da
microesfera e plastico reciclado como estrutura das placas rodoviarias)

Fiscalizacao do Centro de Controle Operacional (CCO) - Divulgacao Agéncia Brasilia
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Contribuicao para a Sociedade

OBIJETIVO
Promover continuamente a seguranga viaria, preservando a integridade dos usuarios do SRDF

INDICADORES

Quantidade de alunos do Ensino Fundamental | atendidos pela Escola Vivencial de Transito
Quantidade de pessoas alcangadas pelas Campanhas Educativas de Transito
Quantidade de alunos da Educagao Especial atendidos pela Escola Vivencial de Transito
indice de 6bitos no transito do Distrito Federal (DF) por 100.000 habitantes

indice de passarelas implantadas e cadastradas no SRDF Placas de sinalizacdo e
enderecamento fabricadas, implantadas ou revitalizadas

Extensao da sinalizagdo horizontal implantada e revitalizada

Quantidade de implantagao ou revitalizagcdo da sinalizagao horizontal de faixas de
pedestres e lombadas (IRSHF)

Execucdo da manutengao programada e sistematica em vias nao pavimentadas
Implantacao de travessias de pedestres

Promogdo de infraestruturas urbanas acessiveis para todos, incluindo pessoas com
deficiéncias e mobilidade limitada

Promogao e manutengao de operagdes para preservacao das faixas de dominio
Promocao de estudos de viabilidade para regularizagao de ocupagdes nas faixas de dominio
Promogao e manutencao de operagdes de limpeza e conservacao das faixas de dominio
(com apoio dos Distritos Rodoviarios)

Ampliacao da utilizagdao do Sistema de Administragao da Manutencao (SAM) para a o
monitoramento dos trabalhos de sinalizagcao horizontal no SRDF

Implantacao do Sistema de Ordem de Servico Industrial para sinalizacao vertical (produgao
de placas) com intuito de monitorar a utilizagdo dos recursos necessarios para produg¢ao
Promocao da inspecao e correcdao de pequenas avarias nas estruturas metalicas das
passarelas do SRDF

Atualizacao do cadastro do sistema cicloviario do SRDF e fomentar a integragcao com os
demais sistemas do DF

Continuidade do Grupo de Trabalho de Sinalizacao Viaria

Monitoramento do atropelamento de fauna no SRDF e implementar agdes nos pontos criticos
Realizacdo de atividades para disseminar conhecimentos relacionados a consciéncia cidada,
valores éticos e comportamentos positivos em relagao a vida comunitaria, objetivando a
construgcaode uma sociedade consciente e responsavel nas questdes de transito e ambientais
Promocao de iniciativas educacionais voltadas a promog¢ao da seguranca viaria e
consciéncia ambiental

Implementagdao de nova instrugdo normativa com diretrizes para elaboragao e
apresentacao de Relatérios de Impactos no Transito (RIT), dos polos geradores de
viagens nas rodovias do SRDF

Elaboracao de termo de referéncia para contratacdo de empresa de consultoria visando
classificacao das vias considerando a metodologia iRAP

Estabelecimento dos problemas de seguranca viaria no SRDF, contramedidas e um
sistema institucional para diminui¢cao dos sinistros

Participacao de grupos multidisciplinares do GDF com o objetivo de colaborar nas
guestdes de seguranca viaria e de possiveis impactos no transito provenientes de novos
empreendimentos urbanos (SUTRAN)

Identificagcdo de georreferenciar os pontos criticos de sinistros nas vias do SRDF
Utilizagao de cameras e drones para monitorar as rodovias, para fiscalizacao de infragdes
e identificagcao de sinistros possibilitando uma resposta rapida no atendimento e no
tratamento do transito Fomento da utilizagdo de materiais sustentaveis para a realizagao
dos servicos de sinalizagdo horizontal e producdo de placas (vidro reciclado como
componente da microesfera e plastico reciclado como estrutura das placas rodoviérias)
Realizacao de estudos de pontos criticos de passagens de pedestres e ciclovias no SRDF
Obtencao e analise do indice de 6bitos de sinistros de transito nas vias do SRDF para
verificagao de conformidade com as metas do Plano Nacional de Reducgao de Mortes e
Lesbes no Transito (PNATRANS)
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Resultados Institucionais

OBIJETIVO
Fortalecer o monitoramento e a gestao integrada de informacdes sobre transito, faixas de
dominio e estado de conservacao das vias

INDICADORES
Indice da Malha Rodovidria Pavimentada em estado “bom” e “6timo”
indice de sinalizacdo vertical com “baixo” ou “nenhum” grau de deterioracéo
Indice da malha rodovidria pavimentada com sinalizacdo horizontal em estado “bom” e “6timo”
Quantidade de autorizacdes especiais de transito emitidas
Acdes de fiscalizagao realizadas na faixa de dominio

Ampliagcdo do monitoramento sistematico da conservagdo das vias do SRDF
Promocdo e manutencdo da integracdo do DER/DF junto ao Centro Integrado de
Operacgdes de Brasilia (CIOB) nas agdes de gestao do territério do Distrito Federal sob o
comando da Autarquia

Promocao e manutengao de agdes fiscais em trechos rodoviarios com maior incidéncia
critica de ocupacgdes irregulares

Continuidade das agdes da Subcomissao de Gestao do Patrimdnio Publico de Obras de
Arte Especiais (OAE)

Garantia da manutencao e afericao dos equipamentos dos laboratdrios de solo e aperto
Continuidade do programas de inspecgao de OAE

Elaboracao do termo de referéncia para aquisicdo de licengas de softwares de simulagao
de transito e promogao de treinamento para técnicos

Contratagdo de empresa para a locagcao de sistemas modernos de controle de
velocidade, de monitoramento e obtenc¢do de dados de transito
Implementacdodosistemadegestdodetransitoavangadointegrandointeligénciaartificial
na analise dos dados de transito em tempo real para previsao de congestionamentos,
deteccdo de sinistros e veiculos causando bloqueio de vias, e prevendo itinerarios
alternativos para permitir maior fluidez do transito

Estabelecimento de parcerias e integragcao de sistermas com outros érgaos responsaveis pela
gestdodotransito para compartilhamento de informagdes e atuagcao conjunta nas operagcdes
Manutencao da base de dados do Sistema Rodoviario do Distrito Federal (SRDF) atualizada
Aperfeicoamento de ferramentas de acesso e manipulagao de dados geoespaciais no
ambiente do DERGeo

Ampliacdo da atuagao da fiscalizacao de faixas de dominio nos periodos noturnos com
a implementacao da escala noturna

Implementagdao do monitoramento via satélite do SRDF através das agcdes desenvolvidas
no CIOB

Implantagcdo do Sistema de Gerenciamento de Pavimento

Elaboragao do termo de referéncia para locagao de painéis de mensagens variaveis com
o objetivo de proporcionar informacdes estratégicas para o transito nas rodovias do SRDF
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Resultados Institucionais

OBIJETIVO
Ampliar os servicos de operacao, conservagao e recuperacao no SRDF e garantir a eficiéncia

no atendimento ao publico

INDICADORES

Quantidade de veiculos removidos

Veiculos, maquinas e equipamentos rodoviarios adquiridos

Extensao da malha rodoviaria recuperada no SRDF

indice de satisfacdo do usuario com o atendimento sobre infracdes de transito indice de
elaboragao de projetos de recuperacao de OAE's

Volume de massa asfaltica produzido para conservagao das rodovias

Manutencgdo das odovias do SRDF em condi¢des adequadas de trafegabilidade
Promoc¢do de estudos para renovagao de maquinas, veiculos e equipamentos que
auxiliam na manutengao das rodovias

Recuperacdao e melhoria das rodovias, por meio de agdes de pavimentacdo, de
restauracao e do aumento da capacidade viaria

Manutengao e aprimoramento do portal da faixa de dominio disponivel ao publico externo
Continuidade do programas de inspecao de OAE

Continuidade dos contratos de elaboragao de projetos e estudos

Promocdo de agdes e estudos técnicos junto aos 6rgaos ambientais e de limpeza e
conservagao urbana para aplicagdo nas faixas de dominio do SRDF

Aquisicdo de novos equipamentos para a realizagao dos servigcos de sinalizagdo
horizontal e fabricacao de placas

Laboratorio de solos e de asfalto - Divulgacao DERDF
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Processos Internos

OBIJETIVO
Aperfeicoar a governanga institucional e os mecanismos de controle interno

INDICADORES
Indice de Processos Organizacionais Analisados (INPOA)
Indice de Resolucao de Denuncias em Fase de PIP (INPIP)

Continuidade ao Grupo de Trabalho de elaboracdo de Termo de Referéncia de Projetos,
Servicos e Obras de Engenharia a luz da nova lei de licitagdes e contratos

Continuidade ao Grupo de Trabalho BIM (Building Information Modeling)

Verificagcdo da documentagao e projetos da licitagdo aderentes aos recomendados pelos
o6rgdos de controle

Promocao, em carater de aperfeicoamento continuo, das atividades relacionadas a
gestdo de processos de negdcio da Autarquia

Articulacdocom asdemaisareasdo DER/DF paraomonitoramentoefomentodo Planejamento
Estratégico como um instrumento de apoio ao processo decisdrio da alta gestdo

Condugao dos ritos necessarios a reestruturacdao organizacional, com énfase na
atualizagdo do regimento interno e estrutura organizacional

Manutencao dos instrumentos de controle e acompanhamento governamental (SAG,
Gestao-DF, SO) com dados atualizados Proposta da resolucao de conflitos internos
entre os servidores ou terceirizados

Proposta do Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) nos casos previstos em lei com o
objetivo de evitar litigios e garantir o cumprimento das normas

Realizagdo do juizo de admissibilidade para garantir que apenas guestdes validas e
relevantes sejam consideradas para investigagao ou agao corretiva

Indicagdao do Procedimento de Investigagdo Preliminar (PIP) nos casos aplicaveis
Indicacdo do Processo Administrativo Disciplinar (PAD) nos casos previstos em lei
Apuragdo de prejuizo ao erario por meio de Tomada de Contas Especial

Alimentacao do Sistema e-Contas

Implantagao das oitivas por videoconferéncia com o apoio da Controladoria Geral do
Distrito Federal (CGDF)

Analise prévia da conformidade de despesa e elaborar as respectivas notas técnicas
Implantagao de estrutura de conciliagdo de conflitos internos

OBIJETIVO
Aprimorar os mecanismos de fortalecimento da comunicagdo com os publicos de interesse

INDICADORES

indice de manifestacdes respondidas no prazo legal pela ouvidoria
indice de atendimento s demandas da imprensa

Quantidade de matérias publicadas (site institucional e intranet)

Elaboracdo e divulgacao de postagens no Instagram do DER/DF

Realizagao e divulgagao do programa semanal “Café com o Presidente” no Instagram
Elaboracdo de textos sobre acdes realizadas pelo DER/DF no site e Agéncia Brasilia
Respostas as demandas de imprensa

Instituicao do fluxo de informacdes sobre as manifestagdes de Ouvidoria para a area de
Governanca, Alta Gestao e CIG

Atualizagao da Carta de Servicos ao Cidadao

Realizacdo doregistro das manifestacdes recebidas pelo Sistema de Gestdo de Ouvidoria
do Distrito Federal (SIGO/DF) no Participa-DF

Participacdo de atividades que exijam a¢des conjugadas das unidades integrantes do SIGO/DF
Criagdo de um canal de comunicagao interna com todos os servidores (exemplo:
Comunidade Whatsapp DER/DF)

Elaborac&o do Plano de Comunicacéo do DER/DF
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Processos Internos

OBIJETIVO
Buscar a sustentabilidade orcamentaria e financeira nas a¢gdes da autarquia

INDICADORES

indice de execucdo orcamentaria

indice de impacto da captacdo de recursos sobre o orcamento

indice de arrecadacéo da exploracdo comercial de faixa de dominio
Quantidade de alteragdes orcamentarias com fonte de cancelamento

Utilizagdo dos recursos financeiros de forma eficiente focado na gestao qualificada
e inovadora

Busca da otimizacao da execugao orgamentaria

Manutengao do equilibrio das contas publicas

Promocao da interagao e a interlocucao com diversas instituicdes e parceiros,
visando a captacdo de recursos para atendimento as demandas do DER/DF
Fomento de acordos e parcerias com Instituicdes publicas e privadas a fim de
promover o desenvolvimento Institucional e a prestacao de servigcos
Acompanhamento e aperfeicoamento da gestao dos recursos orgamentarios de
investimentos em obras/projetos

Promocaoda participacdo/comprometimentodosenvolvidos naexecucdoorcamentaria
Atendimento dos procedimentos para o recebimento, pagamento e prestacao de
contas dos recursos de captagao externa

Manutenc¢aoeampliacdodaarrecadacao atravésde projetosde exploragcao comercial
das faixas de dominio do SRDF

Elaboracdo de planilha de servicos do DER/DF que reflitam a realidade do executado
Reducgdo dos custos relacionados a Distancia de Momento de Transporte (DMT)
(Jazida, Bota-fora e insumos)

Implementagao de reunides periddicas para analise das causas dos aditivos nas
obras contratadas

OBIJETIVO
Fortalecer a imagem e a reputacgao da Autarquia, e preservar sua memoria institucional

INDICADORES
Indice de implementagao das agdes do museu institucional
Impacto médio das métricas do perfil @der.df

Revitalizacdo de maquinas e veiculos relevantes 8 memaria institucional do DER/DF
Viabilizagao da infraestrutura fisica necessaria a operacdao do Museu Histdrico, Artistico
e Cientifico do DER/DF (MuDER)

Viabilizagao dos recursos orcamentarios, financeiros e humanos necessarios a operagao
do MuDER

Institucionalizagdo do MuDER

Divulgacdo de acdes do MuDER

Elaboracao de textos dos avangcos mensais do MuDER

Elaboracao e divulgacdo de postagens no Instagram do DER/DF

Realizacao e divulgacao do programa semanal “Café com o Presidente” no Instagram
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Pessoas, Inovacao e Tecnologia

| | oBIETIVO
Instituir agcdes para maior valorizagdo, qualidade de vida e desenvolvimento dos servidores

INDICADORES
Indice de servidores capacitados
Acdes de integracao e conscientizagao dos servidores promovidas

Promogao do programa “DIGEP ITINERANTE". Informacgdes e orientacdes aos servidores
gue nao estao na Sede

Promogao do Programa de Prevencao e Tratamento ao Alcoolismo

Distribuicdo de Equipamentos de Protecao Individual (EPI) e Equipamentos de Protecao
Pessoal (EPP) aos servidores

Realizagcao de a¢des voltadas a saude do servidor (OQutubro Rosa e Novembro Azul)
Capacitagao de servidores visando o desenvolvimento profissional

Realizagao de intercambios e treinamento entre instituicdes de ensino visando a
capacitagao do corpo técnico para a busca de novos materiais e atualizagdo das
metodologias de dimensionamento/elaboracdo de projetos

Promogao de capacitagao constante da equipe técnica

Promogdo de treinamentos regulares aos servidores que fazem o atendimento ao
publico para que sejam atualizados nas leis de transito, nas novas tecnologias digitais e
formas de gestao publica

Treino dos agentes de transito com conhecimentos de engenharia de trafego para
aprimorar a coleta de dados necessarios a tomada de decisdes

Implementagcao do Programa de Normatizagao em Seguranca do Trabalho
Implementagao do Programa de Treinamento de Atividades para as frentes de trabalho
Implementagao do Programa de Preparagdo para Aposentadorias

Realizagao de cursos de capacitagao e reciclagem para os profissionais envolvidos nos
trabalhos de sinalizagao horizontal e producgao de placas

Capacitacdo dos agentes de transito para aprimorar o uso dos sistemas de
monitoramento, de controle semafdrico, na padronizagdo dos procedimentos para
situagcdes emergenciais, na obtencdo de dados de sinistros, com o objetivo de auxiliar
nas questdes relacionadas a gestao do transito

Capacitacao dos servidores no uso e acesso as informacgdes geoespaciais ligadas ao SRDF

OBIJETIVO
Prover solucdes de Tecnologia da Informagao e Comunicagao (TIC)

INDICADORES

indice de solucdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo
indice de infraestrutura de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo
indice de servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo
indice de governanca de Tecnologia da Informacao e Comunicacéo

Implementacado de solugdes de TIC

Sustento de solugdes de TIC

Modernizagao de solugdes de TIC

Integragao de dados e solugdes de TIC

Atendimento do usuario de Tl

Modernizagao, sustento e ampliagdo da seguranga da informacgao

Modernizacgdo, sustento e ampliacao do armazenamento de dados, backup e recovery
Sustento de servidores, virtualizagao, servicos e sistemas operacionais

Implementagao e manutencao de contratos de servigos de TIC

Fomento da ampliacao e da adesao as boas praticas de Governanga de TIC (promover
papel de lideranca, definir estratégias e planos, gerar informacgdes, gerir pessoas,
monitorar processos, apurar resultados)







