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O futuro que
Queremos

4

com muita satisfacao que
concluimos e entregamos a todos
servidores o Novo Ciclo do
Planejamento Estratégico Institucional
do Departamento de Estradas de
Rodagem do Distrito Federal — DER/DF,
para o periodo de 2023-2027. Foram
alguns meses de trabalho incessante,
onde contamos com a contribuicao de
toda a Diretoria Colegiada do DER/DF,
bem como com o apoio e o
comprometimento das diversas
equipes de trabalho representando as
diferentes Superintendéncias,
Coordenacoes, Procuradoria Juridica,
Corregedoria, Ouvidoria e Gabinete da
Presidéncia.

Vivemos em um tempo de grandes
mudancas, novos desafios e diferentes
formas de trabalho. O nosso DER/DF
tem um olhar no presente, porém sem
perder a visao de futuro.

O Planejamento Estratégico
Institucional fornece todas as
condicoes para que a Instituicao possa
ter a clareza necessaria de sua
identidade e dos seus objetivos,
contribuindo para a antecipacao dos
riscos e tomada de decisao. Além
disso, promove o alinhamento entre os
setores da organizagao e estimula o
comprometimento e a motivagao dos
colaboradores para atingirem as metas
pactuadas.

Acreditamos na forca de trabalho dos
servidores (as) do Orgéo, sem os (as)
quais nao seria possivel tantas
entregas a populacdo do Distrito
Federal. O Destaque alcangado pelo
Departamento de Estradas de
Rodagem ¢é fruto de um esforco
coletivo, que também estad retratado
nesse Planejamento.

Mensagem do Coordenador

Por fim, a equipe da COPLAN, que esta
a frente dos trabalhos do
Planejamento Estratégico, se coloca a
disposicao e, caso haja alguma critica,
sugestao ou elogio, solicitamos nos
encaminhar pelos canais de
comunicagao disponiveis ou
comparecer a nossa Coordenacao.

Obrigado a todos!

Vg
Mauricio Marques

Coordenador de Planejamento e
Captacao de Recursos
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Apresentacao

O Planejamento  Estratégico Institucional do

Departamento de Estradas de Rodagem do Distrito
Federal — PEI 2023-2027 surge do processo de revisao
da Autarquia e substitui o PEl 2012-2022. Sua
formulacao esta alinhada com as diretrizes da
Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal
(SEEC), com o Modelo de Gestdo para Resultados do
Distrito Federal, instituido pelo Decreto n2 37.621, de 14
de setembro de 2016, e com a Politica de Governanca
Publica e Compliance, conforme estabelecido pelo
Decreto n® 39.736, de 28 de margo de 2019.

O processo de composi¢cao do novo ciclo foi realizado
de forma colaborativa e contou com ampla
participacao da Alta Cupula e dos servidores, sob o
assessoramento  metodologico do  grupo  Sos
Tecnologia e Gestao da Informacao. A formulagcao do
novo PEl consumiu diversos meses de trabalho e
compreendeu a realizagao de quatro etapas, com
diversas oficinas. Dentre as etapas, destaca-se um
diagnostico institucional, feito entre agosto e setembro
de 2023, com o objetivo de analisar questoes

relevantes no ambiente de atuacao da Autarquia.

Apresentacao @

Os resultados da pesquisa foram utilizados na etapa de
execugao estratégica e dotaram o processo de
elaboracao do novo ciclo de valiosas informagoes para
tracar os caminhos do futuro do DER/DF.

Com base nas diretirizes do Balanced Scorecard -
BSC, novamente escolhido como referencial de
estruturacao para a formulacao do Planejamento, o
Mapa Estratégico do PEl 2023-2027 comporta os dez
objetivos estratégicos a serem perseguidos pela
Autarquia durante o proximo quinquénio, distribuidos
em quatro perspectivas:

Contribuicao para a

Sociedade, Resultados Institucionais, Processos
Internos e Pessoas, inovacao e Tecnologia. Também se
encontra neste documento a declaracao da missao, da
visao e dos valores que deverao nortear as atividades
de cada servidor do DER/DF pelos proximos anos
juntamente com os indicadores, metas e iniciativas

definidos para o ciclo.

Desejamos uma boa leitura!

° Pagina 09
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2. Breve Historico

O Departamento de Estradas de Rodagem do
Distrito Federal (DER/DF) foi criado por meio do
decreto n? 06, de 09 de junho de 1960, com
publicacao em 20 de junho do mesmo ano, a época
denominado apenas como “Departamento de
Estradas de Rodagem” (DER). Inicialmente, o 6rgao
era subordinado a entao Prefeitura do Distrito
Federal e contava com apenas trés unidades em
sua estrutura: Diretoria, Divisao Técnica e Divisao
Administrativa.

Em 10 de dezembro de 1964, por forca da lei federal
n.2 4.545, o DER/DF foi transformado em autarquia,
orgao da administracao indireta, vinculado a entao
Secretaria de Viacao e Obras do Distrito Federal.
Também por conta da referida lei, o 6rgao recebeu
O nome que mantem até hoje, isto e,
“Departamento de Estradas de Rodagem do Distrito
Federal”. Exatamente um ano depois, com o
decreto n.2 465, de 10 de dezembro de 1965, o
DER/DF passou por sua primeira grande
reestruturacao, ocasiao em que comecou a dividir
sua area de atuacao em trés Distritos Rodoviarios.

Breve Historico e

Sede do DER/DF em obras - Década de 1960
Foto: Autor Desconhecido

° Pagina 1l



Breve Historico e

2. Breve Historico

Desde entao, o orgao passou por diversas expansoes, em
termos de jurisdicao, estrutura e atribuicoes. Dentre essas
muitas modificacdes, cabe citar criacao do 42 e 59 Distritos
Rodoviarios, além de outras areas, como o entao “Centro de
Informatizacao”, conforme a lei distrital n.2 415, de 22 de
janeiro de 1993. Em 06 de abril 2005, em nova alteracao
regimental ratificada pelo decreto n.2 25.735, o departamento
passou a contar com a Superintendéncia de Transito que, entre
outras responsabilidades, incorporou a atribuicao de
fiscalizagao de transito, até entao nao exercida diretamente
pelo orgao.

A partir dai, a estrutura do Departamento ainda sofreu algumas
) g ‘ modificacdes de menor porte, como aquelas ditadas pelo
)’ decreto n.2 36.044, de 21 de novembro de 2014, dentre as quais
DEI?C)]:)A(‘.‘.E."A se destacam a transformacao da entao Superintendéncia de

DF Engenharia em Superintendéncia Técnica.

Logo e Brasao do DER/DF

° Pagina 12



2. Breve Historico

Atualmente, o Departamento de Estradas de Rodagem
do Distrito Federal (DER/DF) foi transferido da Secretaria
de Mobilidade (SEMOB) para a Secretaria de Obras e
Infraestrutura  (SODF), como parte de uma
reestruturagao administrativa promovida pelo Governo
do Distrito Federal (GDF). O érgdo também passou por
recentes modificagdes, formalizadas pela Lei n2 7.499, de
30 de abril de 2024, e pelo Decreto n2 45.935, de 20 de
junho de 2024, que estabeleceram a criagao de novas
unidades administrativas, o remanejamento de outras e a
alteragao da nomenclatura de diversas areas, incluindo a
transformacgao da Diretoria-Geral em Presidéncia.

A Autarquia opera com Presidéncia, seis
Superintendéncias, duas Coordenagdes, Corregedoria,
Procuradoria Juridica, Ouvidoria e Assessoria de
Comunicacao Social. . Além disso, as atividades-fim e de
apoio logistico sao realizadas por cinco Distritos

30ias

\guas Lindas de

1ok
5° Distrito Rodoviario

Distrito Federal. Essa distribuicao estratégica permite
intervir de forma agil e eficaz nas rodovias e no transito,
garantindo maior fluidez e seguranca.

Breve Historico

Pianaltina

1° Distrito Rodoviario

4° Distrito Rodoviario
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Metodologia ®

BS Na Administragdo @
Publica

3. Metodologia

Contribuicao Pessso_as,
para a Sociedade Inovacéo e
Tecnologia

O Planejamento estratégico pode ser
entendido como um  processo de
formulacao, de forma estruturada, do
conjunto de grandes escolhas que irao

Nesse contexto, optou-se pela adocao de
uma metodologia propria de planejamento
estratégico institucional embasada no
Balanced Scorecard - BSC. Alem disso,

orientar a consecugao do futuro desejado,
considerando-se a relagao entre a
organizacao e o ambiente (Brasil, 2020).

O processo de constru¢cao do novo ciclo do
Planejamento Estratégico Institucional do
DER/DF foi orientado por trés perguntas
basicas: “Onde estamos?”, “Aonde queremos
chegar?” e “Como chegaremos la?”

O "Onde estamos” representa as
potencialidades e desafios internos, bem
como as oportunidades e riscos externos
que se colocam a construcao desse futuro
almejado. Por sua vez, a questao “"Aonde
queremos chegar” se concretiza na
definicao da Visao de Futuro e dos Objetivos
Estratégicos. Ja a terceira questao “Como
chegaremos la” consiste na elaboracao dos
indicadores, metas e iniciativas.

foram agregadas as diretrizes da SEPLAD e
diversas técnicas reconhecidas, tais como
Anélise SWOT (Analise que identifica as
Forcas, Fraquezas, Oportunidades e
Ameacas de uma organizacdo) e PESTEL
(Andlise do ambiente externo em que a
organizagao esta inserida por meio dos
cenarios  Politico, Econémico, Social,
Tecnoldgico, Ambiental e Legal), bem
como tecnicas de conversacao ativa e a
realizacao de oficinas.

As oficinas foram realizadas de forma
presencial e primou-se pelo uso de
recursos que otimizassem o trabalho junto
a cupula estratégica e que valorizassem o
didlogo e a criagcao compartilhada com os
participantes.

Processos
Internos

Resultados
Institucionais

O BSC €& um mecanismo para
implementacao da estratégia
desenvolvido por Robert Kaplan e
David Norton na década de 90.
No ambito das organizacoes
publicas as perspectivas sao
adaptadas e devem levar em
conta a satisfacao da sociedade,
bem como realizar adaptagdes ao
modelo original que tem por
objetivo principal o lucro.

° Pagina 15
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3. Metodologia

A metodologia estd estruturada em quatro
etapas. A primeira, de Conscientizacao, teve um
carater duradouro ao longo de todos os
trabalhos. Envolveu uma apresentacao a
Diretoria Colegiada (DIRCOL) do DER/DF e a
confeccao de boletins de atualizacao sobre os
avancos ocorridos em cada etapa do PEl. A
segunda etapa consistiu no Diagnostico
Institucional, que visou identificar as interacoes
internas e externas da organizacao, resultando
numa matriz de ambientes (forcas, fraquezas
ameacas e oportunidades) e em um relatorio.

A seguir, na Execugao Estratégica, realizaram-se
oficinas com as areas estratégicas e
especialistas. A primeira rodada revisitou Missao,
Visao e Valores da autarquia, seguida pela
definicao dos objetivos e elaboracao do Mapa
Estratégico. Posteriormente, foram discutidos os
indicadores, metas e iniciativas para o novo ciclo.

Por fim, na etapa de Formalizacao, foi realizada
uma compilagao do material produzido para dar
forma ao produto final e, ainda, uma
apresentacao de entrega a DIRCOL.

Metodologia

Esquema do Planejamento Estratégico e Interacdo

com as etapas da Metodologia

Onde estamos?

Etapa I: Diagnostico
Institucional

3 jetos
Acdes e Projeto Objetivos

Futuro
desejado

Aonde
queremaos
chegar?

Estratégicos: Estratégicos %
Iniciativas =
Visdo
-\""'H-\___H "
"m,ﬂ& Futuro mais Euturo

Como evoluiremosda
. situacao atual (A)a  -—-- i
situacao desejada (B)?

Etapas 3 e 4: Conscientizagdo e Formalizacao

~ provavel possivel

Etapa 2: Execucao
Estratégica
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3. Metodologia

E importante destacar que a metodologia
empregada na elaboragao do novo ciclo do PEl
do DER/DF, a semelhanca do ciclo anterior,
enfatiza a gestao  estratégica, visando
essencialmente um processo de gerenciamento
fundamentado no planejamento, na execucao e

etapas que compoem essa dindmica passam a
ser simultdneas a partir da implementacao do
instrumento.

Metodologia [

Sequéncia da Gestdio Estratégica (adapt. FGV)

Controle e
Monitoramento
Estratégico
(Acompanhamento)

v

Elaboracado da
Estratégia
(Planejamento)

Implementacao da
estratégia
(Execucao)
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Etapa |

Conscientizagéo

Acgao 1| Julho de 2023

Aprovacgao da metodologia pela DIRCOL e
inicio das atividades de atualizagdo do PEI.

Acao 2 | Setembro de 2023

Confecgao do primeiro boletim de
progresso do PEI.

Linha do Tempo

Principais acoes

E

Etapa 2

Diagndstico
Institucional

Acgao 1| Agosto de 2023

Inicio das campanhas de divulgagao
diagnostico institucional e confecgao
analise de ambientes.

Acdo 2 | Setembro de 2023
Alinhamento conceitual com a SEEC.
Acdo 3 | Dezembro de 2023

Validagdo das novas missao, visao
valores, apds série de reunides com
areas estratégicas.

do
da

as

Execucdo
Estratégica

Etapa 4

Formalizagdo
do PEI

Acgao 1| Fevereiro de 2024

Consolidagao dos indicadores e
iniciativas e confeccao da
apresentacao e cadernos do PEI.

Acao 1| Janeiro de 2024

Oficinas de validacao dos Objetivos
Estratégicos do DER/DF.

Agao 2 | Janeiro de 2024

Inicio das oficinas de validagcao dos
Indicadores e metas junto aos especialistas.

Acgao 3 | Fevereiro de 2024

Levantamento de iniciativas junto as
areas estratégicas.

° Pagina 18
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4. Diagnostico
Institucional

O diagnostico institucional proporciona a
avaliacao do cenario atual, considerando
as variaveis e os fatores externos e
internos que impactam nos resultados da
instituicao, além de ser fator
determinante para as decisoes de longo,
medio e curto prazo. A seguir, €
apresentada uma sintese do diagnostico
organizacional consolidado.

Analise do ambiente Interno

Este passo, consistiu em uma pesquisa
sobre a situacao interna do DER/DF, que
foi amplamente divulgada através da
intranet do o©rgao, bem como da
disponibilizacao de wallpapers nas
estacoes de trabalho dos servidores.
Além disso, também foi realizada a
divulgacao fisica do questionario na Sede,
no Parque Rodoviario e nos
Distritos que integram o Orgao.

cinco

O questionario apresentado contava com
vinte uma (21) perguntas, distribuidas
entre os temas: Planejamento e Cultura
Estratégica;  Satisfagcao, Suporte e
Comunicacgao; Lideranca e Clima
Organizacional; Inovacao e Tecnologia; e
Perfil do respondente. Foi aplicado aos
trés (03) niveis organizacionais e a
populacao aproximada e totalizada em
834 pessoas. A quantidade de retorno foi
de 161 (cento e sessenta e um)
guestionarios respondidos.

Embora o estudo tenha esperado uma
adesao maior de participantes, essa
limitacao nao invalida a fidelidade dos
resultados apresentados, o0s quais
contribuiram para identificar forgcas a
serem exploradas e fraquezas a serem
corrigidas.

Diagnostico Institucional ®

Destaques da Pesquisa

Esta bom, queremos
manter

o Percepcao positiva dos servidores
sobre os servigos que prestam;

« Bom nivel de confianga e respeito entre
os servidores;

» Abertura a inovacao e valorizacao de
novas tecnologias .

Podemos melhorar

Divulgacao dos servicos executados
e integracao entre as areas;

Déficit e capacitagao dos servidores;
Valorizacao e reconhecimento dos
servidores.
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4. Diagnostico
Institucional

Servigos
Tkt infraestrutura
Fiscalizagao
Qualidade

O b ras rodovias
Servidores

construcao

Comunicacao
Servidores Valorizagao

fa lta Conhecimento

Ineficiéncia

gestao

Carreira Divulgacao

planejamento capacitagao

Nuvem de Palavras (forgas e fraquezas)

Analise do ambiente externo

Para a composicao do restante da
matriz e visando identificar as ameacas
e oportunidades do ambiente externo
da organizagcao, realizou-se uma
pesquisa bibliografica que foi
conduzida de sistematica,
combinada com uma analise PESTEL
(Analise do ambiente externo em que
a organizacao esta inserida por meio
dos cenarios Politico, Econdémico,
Social, Tecnologico, Ambiental e
Legal). Isso permitiu observar as

variaveis que estao fora do controle

forma

direto da organizacao, ou seja, aquelas
sobre as quais ela nao possui

influéncia direta.

Diagnostico Institucional ®

Matriz de Ambientes

O cenario desenhado para subsidiar a
construgcao do plano estratégico do
DER/DF para o periodo 2023-2027,
como resultado da analise de
ambientes (interna e externa), pode
ser sintetizado conforme a matriz
apresentada nas paginas 21 e 22 a
seguir. O relatorio completo do
diagnostico institucional também esta
disponivel para leitura no site do
DER/DF.

Acesse o relatorio completo
do Diagnéstico Institucional
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4. Diagnostico

Institucional

Matriz de Ambientes

Ambiente
Interno

Favoravel

a) Reconhecimento dos servidores em
relacao a qualidade e efetividade dos
servicos prestados a sociedade;

Forcas

b) Abertura a inovacao;

c) Descentralizacdo geografica da estrutura
administrativa operacional; e

d) Sentimento de confianca e respeito
entre os servidores.

Diagnostico Institucional ®

Desfavoravel

a) Déficit no quadro de servidores e
divergéncias entre carreiras;

Fraquezas

b) Percepcédo negativa dos servidores
acerca da eficacia da comunicagcao externa
e da divulgacao dos servicos prestados
pela Autarquia ;

¢) Sentimento de falta de valorizacdo dos
servidores da Autarquia;

d) Pouca integracdo entre as areas da
Autarquia;

e) Inconsisténcias no planejamento e falta
de padronizacao dos processos e
metodologias de trabalho; e

f) Caréncia na capacitacdo em Tecnologia
da Informacao (Tl) e em praticas de carater
inovador.
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4. Diagnostico

Institucional

Matriz de Ambientes

Ambiente
externo

Favoravel

a) PDTU que prevé diretrizes e
politicas estratégicas para a gestao dos

Oportunidades

transportes urbanos;

b) Acdes e medidas de governo que projetam
melhorias para administracao do sistema
viario;

c) Percepcao positiva do cenario da
construcao civil com recorde de
investimentos;

d) Implantacao integral do programa Agenda
Ambiental na Administracao Publica (A3P);
e) Utilizacdo de conta ‘Gov.br’ para acesso a
servicos digitais do DER/DF; e

f) Atuacdo do DER/DF no cumprimento das
metas estabelecidas pelo PNATRANS

Diagnostico Institucional ®

Desfavoravel

a) Sobrecarga do sistema viario
estruturador do Distrito Federal;

Ameacgas

b) Possibilidade, a médio prazo, de
inadequacao aos novos metodos de oferta
de servicos publicos;

c) Constantes alteracdes em legislacdes
incidentes sobre a Autarquia;

d) Suscetibilidade de vinculacao da
instituicao as diferentes pastas do
Governo do Distrito Federal; e

e) Indisponibilidade de cargos em
comissao com simbolos atrativos.
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5.Referenciais
Estratégicos

O referencial estratégico € ponto de
partida para compreensao do
planejamento do DER/DF. E o referencial
que traduz a identidade da organizagcao e
orienta toda a sua estratégia. Abarca a
definicao dos seus componentes iniciais
com a triade de missao, visao e valores e os
objetivos estrategicos.

Missao, Visao e Valores

A missao € uma declaragao que comunica
e expressa a razao de a organizagao existir.
A visao reflete a transformacao que a
instituicao deseja alcancar no cumprimento
de sua missao, o que ela quer ser no futuro.
Ja os valores sao conviccoes e premissas
dominantes da organizagao que refletem e
exaltam o comportamento das pessoas. Em
suma, eles inspiram o comportamento e
sao norteadores da gestao estrategica. A
Missao, Visao e Valores do DER/DF para o
proximo ciclo do PEl ficaram assim
definidas:

Nossos

Valores

Referenciais Estratégicos e

Assegurar a gestdo eficiente do Sistema
Rodovidrio do Distrito Federal (SRDF), com
foco no planejomento, construgao,
conservagdo, operagdo e fiscalizagdo das
vias, visando aprimorar a mobilidade e
garantir a seguranga vidria aos seus
usudrios.

l

Ser uma instituigdo protagonista em
mobilidade e sindnimo de exceléncia para
os usudrios do Sistema Rodovidrio do
Distrito Federal (SRDF), proporcionando
maior fluidez, seguranga, conforto e
economia no transito de suas rodovias.

Legalidade . Impessoalidade . Moralidade .
Publicidade . Eficiéncia . Sustentabilidade .
Comprometimento . Integragdo . Etica .
Preservagdo da vida.
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5.Referenciais
Estratégicos

/EiA

Finalisticos

1 — Assegurar a mobilidade no SRDF,
favorecendo a circulacao de pessoas e
produtos e a sustentabilidade ambiental

2 — Promover continuamente a
seguranca viaria, preservando a
integridade dos usuarios do SRDF

3 — Fortalecer o monitoramento e a
gestao integrada de informacoes sobre
transito, faixas de dominio e estado de

conservacao das vias

4 — Ampliar os servicos de operacao,
conservacao e recuperacao no SRDF e
garantir a eficiéncia no atendimento ao

publico

OA_,'

Desempenho e Gestao

5 — Aperfeicoar a governanca
institucional e os mecanismos de
controle interno

6 — Aprimorar os mecanismos de
fortalecimento da comunicacao com os
Publicos de Interesse

7 — Buscar a sustentabilidade
orcamentaria e financeira nas acoes da
Autarquia

8 — Fortalecer a imagem e a reputacao
da Autarquia, e preservar sua memoria
institucional

9 — Instituir acoes para maior
valorizagao, qualidade de vida e
desenvolvimento dos servidores

10 — Prover solucoes de Tecnologia da
Informagao e Comunicagao

Referenciais Estratégicos e

Objetivos Estratégicos

Para que o DER/DF possa alcancar sua visao
de futuro e gerar os beneficios que se
propoe sera necessaria a concentragao de
esforcos e recursos na realizacao de dez
(10) Objetivos Estratégicos. Os Objetivos
Estratégicos sao resultados prioritarios que
devem ser alcancados ou mantidos no
horizonte do PEl. Envolvem tanto a
atividade fim da Autarquia quanto a
atividade de gestao, e tratam de um
“compromisso coletivo” que deve orientar
um conjunto de ag¢des ao longo da vigéncia
do planejamento.

Dos objetivos revisados, quatro (04) sdo de
natureza finalistica, enquanto os outros seis
(06) estao relacionados ao desempenho,
gestao e melhorias internas. Esses objetivos
sao também organizados por perspectivas
no mapa estratégico (Pag. 26), seguindo a
metodologia do BSC.
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Perspectivas

000
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Contribuigdo
para a Sociedade

Resultados
Institucionais

o
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o
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\
Processos
Internos

A
Gd%

Pessoas, Inovacao
e Tecnologia

2023 - 2027

./_ =2y, =
1 - Assegurar a mobilidade no SRDF, favorecendo a circulagdo de 2 — Promover continuamente a seguranca viaria, preservando a
pessoas e produtos e a sustentabilidade ambiental integridade dos usudrios do SRDF
\ |
2 N =
N
3 — Fortalecer o monitoramento e a gestao integrada de 4 — Ampliar os servigos de operagdo, conservagao e
informagdes sobre transito, faixas de dominio e estado de recuperagdo no SRDF e garantir a eficiéncia no atendimento ao
conservagdo das vias publico
N SN
7 = > Vi
5 — Aperfeigoar a governancga 6 — Aprimorar os mecanismos de 7 — Buscar a sustentabilidade 8 — Fortalecer aimagem e a
institucional e os mecanismos fortalecimento da comunicagdo orcamentaria e financeira nas reputagdo da Autarquia, e preservar
de controle interno com os Publicos de Interesse acOes da Autarquia sua memdria institucional
b= NG X J N
e _
9 — Instituir agdes para maior valorizagdo, qualidade de vida e 10 - Prover solugdes de Tecnologia da Informagdo e
desenvolvimento dos servidores Comunicagdo
e /N

Missdao

Assegurar a gestdo eficiente do Sistema
Rodoviario do Distrito Federal (SRDF), com
foco no planejamento, construgdo,
conservagao, operagao e fiscalizagdo das vias,
visando aprimorar a mobilidade e garantir a
seguranga vidria aos seus usuarios.

Visdo

Ser uma instituicdo protagonista em mobilidade
e sindbnimo de exceléncia para os usudrios do
Sistema Rodoviario do Distrito Federal (SRDF),
proporcionando maior fluidez, seguranga,
conforto e economia no transito de suas
rodovias.

Valores
* Legalidade
* Impessoalidade
* Moralidade
* Publicidade
* Eficiéncia

Sustentabilidade
Comprometimento
Integragcdo

Etica

Preservagdo da vida

MAPA ESTRATEGICO

Departamento de Estradas de Rodagem
do Distrito Federal

Como a sociedade
do DF enxerga o
6rgdo?

Como os beneficiarios
do nosso servigo
enxergam o 6rgdo?

Em que o érgdo
deve buscar
exceléncia?

Como o érgdo
pode melhorar?




Modernizacao da Via Estrutural (DF-095)
Foto: Agéncia Brasilia




6. Indicadores de

Desempenho e Metas

A avaliacao do desempenho da estratégia
e feita com base no alcance dos objetivos
estabelecidos, o que requer o uso de
indicadores para afericao dos resultados.
Os indicadores de desempenho sao,
portanto, medidas
refletem os resultados alcancados pela
indicadores de

quantitativas que

organizacao. Os
desempenho apresentados neste plano
foram  desenvolvidos, revisados e
propostos em colaboragao com as areas
responsaveis pelas atividades que
influenciam cada objetivo estratégico
associado ao indicador. Cada indicador
possui uma formula de calculo e metas
estabelecidas para os anos de vigéncia
do plano.

Conclui-se, por definicao, que meta € o
desempenho
determinado indicador em uma data no
futuro.

desejado para um

O estabelecimento de metas permite um
melhor controle dos resultados, pois
devem ser observaveis, quantificaveis,
conter prazos de execucao e definicao
de responsabilidade. Importante registar
que o Planejamento & um processo
dinamico e continuo de tomada de
decisoes, devendo, portanto, ser objeto
de revisdes periddicas.

No Planejamento Estratégico do DER/DF,
sao estabelecidas metas a serem
alcancadas ao final de cada ano do plano,
aléem de metas pactuadas para todo o
ciclo do PEl. Uma das premissas do
modelo €& que o monitoramento e
avaliacao periodos
intermediarios, neste caso, de forma

ocorram em

quadrimestral. Isso permite verificar se a
execucao do planejamento esta seguindo
a direcao estabelecida e possibilita
ajustes em caso de desvios.

Indicadores e Metas ®

Um aspecto importante do metodo BSC e
a correlacao que ha entre a fixacao das
metas e 0s projetos estratégicos que a
organizacao se propoe a realizar em
determinado periodo. Significa dizer que
as agoes realizadas pelas unidades no
periodo tendem a impactar de forma
positiva as atividades da area. Este
impacto tendera a produzir uma
melhoria nos resultados do indicador,
apontando uma evolucao do objetivo
estrategico que se esta avaliando.

Conheca os indicadores e metas (versao
resumida) para o periodo 2023-2027 nas
proximas paginas.

Acesse também a versao
estendida no Caderno | de
Indicadores e Metas

»>>
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Indicadores de
Desempenho e Metas

Versao Resumida
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Perspectiva: Contribuicao para a Sociedade

OBJETIVO 1 - Assegurar a mobilidade no SRDF, favorecendo a circulagdo de pessoas e produtos e a
sustentabilidade ambiental

1.1 - Extensao da Pavimentacao das Faixas de Rolamento do SRDF

Mede a extensao de vias e rodovias pavimentadas do SRDF com o objetivo de monitorar o progresso de
expansao, de modo a permitir a avaliacao do impacto que o crescimento desse quantitativo reflete positivamente
no SRDF. Indicador alterado conforme processos SEI n® 00113-00022033/2024-28 / n® 00113-00005338/2025-56

Indicador

Descricao

Aumentar 151 km da rede rodoviaria até o ano de 2027 (37,75 Km ano).

ALENCENEYEY 3210,1 Km (2023).

3.247,85 Km 3.264,00 Km 3.289,00 Km 3.314,00 Km

1.2 - indice de Malha Rodoviaria Nao Pavimentada

Mede a extensao de vias e rodovias nao pavimentadas do SRDF como referéncia ao acompanhamento das acoes
de pavimentacao da malha rodoviaria. Indicador alterado conforme processo SEI n® 00113-00022033/2024-28

Metas anuais

Indicador
Descrigao

Reduzir o indice a um valor £ 26,44% até o ano de 2027 (0,5 ao ano).

L ENCCNETEN  28,44% (2023).

Metas anuais

27,94% 27,44% 26,94% 26,44%
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Perspectiva: Contribuicao para a Sociedade

OBJETIVO 1 - Assegurar a mobilidade no SRDF, favorecendo a circulagdo de pessoas e produtos e a
sustentabilidade ambiental

1.3 - Expansao da Rede Cicloviaria do SRDF

Mede a expansao da infraestrutura disponivel aos ciclistas, de modo a permitir a avaliacao do impacto desses
projetos na mobilidade urbana. Indicador alterado conforme processo SEI n® 00113-00022033/2024-28

Indicador

Descrigao

Aumentar 111 km da rede cicloviaria até o ano de 2027 (27,75 km ao ano)

IOLELCR:EEER  277,1 Km (2023).

304,85 Km 332,6 Km 360,35 Km 388,1 Km

1.4 - indice de Quitagdo dos Termos de Compensacao Florestal/Ambiental

Mede o percentual de quitacao dos valores devidos e estabelecidos nos Termos de Compromisso de
Compensacao Florestal (TCCF) e nos Termos de Compromisso de Compensacao Ambiental (TCCA).

Metas anuais

Indicador
Descrigao

Quitar totalmente os valores gerados pela obrigagao de compensagao florestal e ambiental estabelecidos nos
TCCF e TCCA (100%), ano a ano.

100%

Linha de Base

Metas anuais

100% 100% 100% 100%
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Perspectiva: Contribuicao para a Sociedade

OBJETIVO 2 - Promover continuamente a seguranca vidria, preservando a integridade dos usudrios do SRDF

Indicador 2.1 - Quantidade de Alunos do Ensino Fundamental | Atendidos pela Escola Vivencial de Transito

Mede os atendimentos realizados pela Transitolandia aos alunos do Ensino Fundamental | — anos iniciais, como
meio de fortalecimento de uma consciéncia cidada, com mudancgas de atitudes e conscientizagao, que venham a
minimizar significativamente os alarmantes indices de sinistros de transito no DF e Entorno.

Descricao

Atender 60.000 alunos do ensino fundamental | até o ano de 2027 (11.743 alunos ao ano)

13.027 alunos atendidos (2023).

11.743 alunos 11.743 alunos 11.743 alunos 11.743 alunos

2.2 - Quantidade de Pessoas Alcancadas Pelas Campanhas Educativas de Transito

Mede o numero de pessoas alcancadas pelas campanhas educativas de transito, auxiliando no cumprimento da
legislacao de transito e promovendo comportamentos éticos, de cidadania e mobilidade segura voltados ao bem
comum.

Linha de Base

Metas anuais

Indicador
Descricao

Alcancar 200.000 pessoas, pelas campanhas educativas de transito, até o ano de 2027 (37.609 pessoas ao ano)

ENLECER:ELEE 49,562 pessoas alcangadas (2023).

Metas anuais

37.609 pessoas 37.609 pessoas 37.609 pessoas 37.609 pessoas
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Perspectiva: Contribuicao para a Sociedade
OBJETIVO 2 - Promover continuamente a seguranca vidria, preservando a integridade dos usudrios do SRDF

Indicador 2.3 - Quantidade de Alunos da Educacao Especial Atendidos pela Escola Vivencial de Transito

Mede os atendimentos realizados pela Transitoladndia aos educandos que demandam atendimento educacional
especializado, assegurando aos estudantes com deficiéncias e (ou) transtornos globais do desenvolvimento o
acesso a uma educacao de transito que reconhece e respeita as diferencas, adaptando-se as potencialidades e
necessidades individuais de cada aluno.

Descricao

Atender 3.685 alunos da educacao especial até o ano de 2027 (800 alunos ao ano)

SO ENENETEY 485 alunos atendidos (2023).

800 alunos 800 alunos 800 alunos 800 alunos

2.4 - indice de Obitos no Transito do Distrito Federal (DF) por 100.000 Habitantes

Metas anuais

Indicador

Mede os Obitos decorrentes de acidente de transito, em até 30 (trinta) dias apds a data do ocorrido. A
importancia deste indicador no Distrito Federal reflete o Plano Nacional de Reducao de Mortes e Lesdes no
Transito (Pnatrans) em todo os estados brasileiros com o objetivo de reduzir a quantidade de feridos graves no
transito até 2028, a meta principal € reducao de 50% nos indices de mortes.

Descricao

Reduzir o indice a 5,26% até o ano de 2027.

Informacao em periodo de apuragao (resultado obtido ao final de marco de 2024).

Linha de Base

7,24% 6,51% 5,85% 5,26%
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Perspectiva: Contribuicao para a Sociedade

OBJETIVO 2 - Promover continuamente a seguranca vidria, preservando a integridade dos usudrios do SRDF

Indicador 2.5 - indice de Passarelas Implantadas e Cadastradas no SRDF

Mede o avanco no numero total de passarelas implantadas, considerando as que estao previstas no

planejamento do Orgdo para os proximos anos. O crescimento desse quantitativo reflete o compromisso da
Autarquia em expandir a infraestrutura, contribuindo para a seguranca viaria.

Aumentar em 19,047% o numero de passarelas implantadas e cadastradas no SRDF até 2027 (0 mesmo que 3
passarelas ao ano).

SRLENCEN:EEEH 63 passarelas implantadas e cadastradas (2023).

Metas anuais 4,761% (66 passarelas) 9,522% (69 passarelas) 14,283%% (72 passarelas) 19,047% (75 passarelas)

Indicador 2.6 - Placas de Sinalizagao e Enderecamento Fabricadas, Implantadas ou Revitalizadas

Descricdo Mensura a atuacdo da Autarquia na fabricacao, implantacao e revitalizacao das placas do SRDF e das placas
¢ urbanas de enderecamento, de modo a sempre orientar da melhor forma a populagao do DF.

Manter o quantitativo anual de placas fabricadas, implantadas ou revitalizadas 2 7.000.

ALLENEN:ETN  8.536 placas (2023).
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Perspectiva: Contribuicao para a Sociedade

OBJETIVO 2 - Promover continuamente a seguranca vidria, preservando a integridade dos usudrios do SRDF

2.7 - Sinalizacao Horizontal Implantada e Revitalizada

Mede a eficacia dos trabalhos de implantacao e revitalizacao de Sinalizacao Horizontal, realizados por
administracdo direta ou por empresa contratada, considerando a extensao (em Km) das rodovias sinalizadas em
suas linhas de eixo (linhas que dividem duas ou mais faixas de rolamento) e linhas de bordo (linhas que indicam
os limites laterais da pista).

Indicador

Descrigcao

Extensao 2 150 Km por ano.

L ECEEYEN 106,5 Km (2023).

Metas anuais

Indicador 2.8 - Implantagao ou Revitalizagao da Sinalizacao Horizontal de Faixas de Pedestres e Lombadas

Mede a quantidade de faixas de pedestre e lombadas com sinalizagcdo horizontal implantada ou revitalizada

Descrica ’
€Serieac | jentro de determinado periodo.

Ndmero de faixas de pedestres e lombadas com sinalizacao horizontal implantada ou revitalizada ao ano 2 200.

184 (97 faixas de pedestres e 87 lombadas - 2023).
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Perspectiva: Resultados Institucionais

OBIJETIVO 3 - Fortalecer o monitoramento e a gestéio integrada de informacgoes sobre transito, faixas de dominio
e estado de conservacao das vias

Indicador 3.1 - indice da Malha Rodoviaria Pavimentada em estado “bom” e “6timo”

Mede o estado de conservacao da malha pavimentada, sendo considerados como indicativos de um bom estado

Descricao . ! s o
de conservagao os pavimentos que apresentarem avaliagao boa e 6tima.

Aumentar o indice para 78% até o ano de 2027.

B ER RN 66% (2023)

Indicador 3.2 - indice de Sinalizagdo Vertical com “baixo” ou “nenhum” Grau de Deterioragao

Mede o estado de conservacao da sinalizacao vertical, sendo considerados como indicativos de um bom estado

. de conservagao os elementos que apresentarem grau de deterioragao de nivel 4 ou 5 conforme o Manual de
Descricao _ . o . o DL o

Planejamento e Procedimentos das Atividades de Conservacao Rodoviaria executadas pelos Distritos Rodoviarios

(2016).
Manter o valor anual do indice 2 92% até o ano de 2027.
ELER RN 92% (2023)
2027

Metas anuais >92%
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Perspectiva: Resultados Institucionais

OBIJETIVO 3 - Fortalecer o monitoramento e a gestéio integrada de informacgoes sobre transito, faixas de dominio
e estado de conservacgao das vias

Indicador 3.3 -indice da Malha Rodoviaria Pavimentada com Sinalizagdo Horizontal em Estado “bom” e “6timo”

Mede o estado de conservacao da sinalizacao horizontal na malha rodoviaria pavimentada, sendo considerados
Descricao | como indicativos de um bom estado de conservagao a extensao da malha rodoviaria com sinalizagao horizontal

gue apresentar avaliacao boa e 6tima.

Aumentar o indice para 81% até o ano de 2027.

L ENCEN RN 73% (2023)

Indicador 3.4 - Quantidade de Autorizagoes Especiais de Transito Emitidas
Mede o numero de AET's emitidas pela Autarquia, conforme legislacao vigente, para que os eventos nao
Descricdo prejudiqguem a circulagao normal de pedestres e veiculos e para viabilizar o trafego nas rodovias do Distrito
¢ Federal por veiculos ou combinacoes de veiculos e equipamentos destinados ao transporte de cargas indivisiveis

e cargas excedentes, para o conjunto de veiculo e carga transportada, assim como por veiculos especiais.

Quantidade de AET’s 2 1000 emissoes por ano

ELLENCEN:EEEY 969 AET's (923 cargas e 46 eventos - 2023).

Metas anuais
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Perspectiva: Resultados Institucionais

OBIJETIVO 3 - Fortalecer o monitoramento e a gestéo integrada de informacgoes sobre transito, faixas de dominio
e estado de conservacdo das vias

Indicador 3.5 - Agoes de Fiscalizagao Realizadas na Faixa de Dominio

Mede o numero de acbes de fiscalizacdo realizadas pela Diretoria de Faixas de Dominio (DIDOM) por meio do

Descrigao . v !
numero de relatdrios produzidos anualmente.

Numero de agoes de fiscalizacao 2 3.000 ao ano.

BN ERCER:EREE 2,657 agdes de fiscalizagao (2023).

Metas anuais

OBJETIVO 4 - Ampliar os servi¢os de operagao, conservacgao e recuperacao no SRDF e garantir a eficiéncia no
atendimento ao publico

Indicador 4.1 - Quantidade de Veiculos Removidos

Mede o numero de veiculos removidos das vias, seja em decorréncia de acidentes de transito ou como medida
Descricao | administrativa em resposta as infragdes, representando uma atividade crucial para desobstruir as vias e manter a
fluidez do transito.

Manter a quantidade de veiculos removidos anualmente 2 1.151 até o ano de 2027.

BN EENETEY 1.819 veiculos removidos (2023).

2 1.151 21151 21151 2 1.151
(X
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Perspectiva: Resultados Institucionais

OBJETIVO 4 - Ampliar os servicos de operagéio, conservagdo e recuperagéo no SRDF e garantir a eficiéncia no
atendimento ao publico

Indicador 4.2 - Veiculos, Maquinas e Equipamentos Rodoviarios Adquiridos

Mede a quantidade, de veiculos, maquinas e equipamentos rodoviarios adquiridos dentro de um determinado

D ica .
escrigao periodo.

Quantidade de aquisicoes anual 2 40 até o ano de 2027.

0L ENCCR:EHN 07 aquisicoes (2023).

4.3 - Extensao da Malha Rodoviaria Recuperada no SRDF

Mede a extensao, em quildmetros, de malha rodoviaria pavimentada que passou por obras para recuperacao

D . = ’ o
escricao dentro de determinado periodo de medicao.

Aumentar 120 km da extensao da malha rodoviaria recuperada até o ano de 2027 (30 km ao ano)

BRLENCEN:ETEN 48,5 Km recuperados (2023).
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Perspectiva: Resultados Institucionais

OBJETIVO 4 - Ampliar os servicos de operagéio, conservagdo e recuperagéo no SRDF e garantir a eficiéncia no
atendimento ao publico

Indicador 4.4 - indice de Satisfacdo do Usuario com o Atendimento Sobre Infragdes de Transito

Mensura a meédia das avaliacoes recebidas dos usuarios via Central 156 dentro de determinado periodo de

Descricao . ! o . . ;
¢ medicao, sendo que, quanto mais proximo de 5, melhor é a qualidade do atendimento prestado.

indice de satisfagdo do usuario 2 4

LG ECEETEN 4,11 (2023).

4.5 - indice de Elaboracao de Projetos de Recuperacdo de OAE’s

Mede a relacdo entre obras de arte especiais que necessitam de reforcos estruturais e (ou) recuperacao e o

Descrigao . : : =
numero de projetos elaborados para essas intervencoes.

Aumentar o valor do indice para 32,72% (o mesmo que 5 projetos de recuperacao/restauracao ao ano — de forma
direta ou contratada).

ENLENCER PN 14,54% - 16 projetos de recuperacgao de OAE's (2023).

19,085% (21 projetos) 23,63% (26 projetos) 28,175% (31 projetos) 32,72% (36 projetos)
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Perspectiva: Resultados Institucionais

OBIJETIVO 4 - Ampliar os servicos de operagédio, conservagao e recuperacgdo no SRDF e garantir a eficiéncia no

atendimento ao publico

Indicador 4.6 - Producao de Massa Asfaltica para Conservagao das Rodovias

Mede a eficacia da producado de Massa Asfaltica Pré-Misturada a Frio (PMF) por meio do volume produzido ao

5 . =
escricao | o pela usina de asfalto.

Massa asfaltica produzida 2 1.000 m?

I ER RN 1.345,56 m® (2023).

Metas anuais >1.000 m? >1.000 m? >1.000 m? >1.000 m?
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Perspectiva: Processos Internos

OBJETIVO 5 - Ampliar os servigos de operagdo, conservacao e recuperaccio no SRDF e garantir a eficiéncia no
atendimento ao publico

Indicador 5.1 - indice de Processos Organizacionais Analisados

Mede, ao comparar a quantidade de processos analisados (TO-BE) com o total de processos mapeados (AS-1S), a

Descrigcao | capacidade do DER/DF em implementar a anélise de seus processos, contribuindo para a geragao de valor para a
organizagao.

Analisar 80% dos processos ja mapeados até o ano de 2027 (97 processos ao ano).

14,7% de processos analisados (2023).

30,62% 47,07% 63,52% 79.97%

5.2 - indice de Resolucido de Denuncias em Fase de Juizo de Admissibilidade e PIP

Linha de Base

Metas anuais

Indicador

Mensura a eficacia de resolucao de denuncias em fase de Juizo de Admissibilidade e de Procedimento de
Investigacdo Preliminar (PIP) em relacdo ao volume total de denudncias recebidas, conforme a Instrucao
Normativa N2 02, de 19 de outubro de 2021.

Indicador alterado conforme processo SEI n2 00113-00022666/2024-36

Descricao

Manter o valor anual do indice 2 90%

11 denuncias resolvidas em fase de PIP - 61,11% (2023).

Linha de Base

2027

Metas anuais > 90%
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Perspectiva: Processos Internos

OBJETIVO 5 - Ampliar os servigos de operagdo, conservacao e recuperaccio no SRDF e garantir a eficiéncia no
atendimento ao publico

Indicador 5.3 - indice de Atendimento as Recomendacgées de Conformidade

Mede o percentual de recomendacdes da Controladoria-Geral do Distrito Federal (CGDF) atendidas em um

determinado periodo, permitindo a gestao monitorar a adesao e o cumprimento das diretrizes que visam a
melhoria dos processos de controle interno.
Indicador alterado conforme processo SEI n2 00113-00022666/2024-36

Descricao

Manter o valor anual do indice 2 90% até o ano de 2027

AL ERCEREHEE Sem medigao 2023 - Criado em 30/10/24 conforme processo SEI n2 00113-00022666/2024-36
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Perspectiva: Processos Internos

OBJETIVO 6 - Aprimorar os mecanismos de fortalecimento da comunicagéio com os
Publicos de Interesse

Indicador 6.1 - indice de Manifestagdes Respondidas no Prazo Legal pela Ouvidoria

Mensura se o DER/DF cumpre os prazos regulamentados pelo Decreto N2 36.462, de 23 de abril de 2015,

Descricao o o : : T
promovendo a participacao popular e contribuindo para o aprimoramento dos servicos de ouvidoria

Manifestagoes respondidas no prazo legal 2 90%

ENLEGER:EEEE 95% das manifestagdes respondidas dentro do prazo legal (2023).

Metas anuais

Indicador 6.2 - indice de Atendimento as Demandas da Imprensa
Descricao | Mede o percentual de atendimento as demandas da imprensa em relagao ao total recebido.

Atender 100%, ano a ano.

F0 L ENCCR:EHEE 100% de atendimento as demandas de informagéao da imprensa, atendendo as 2.052 demandas recebidas (2023).

Metas anuais 100% 100% 100% 100%
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Perspectiva: Processos Internos

OBJETIVO 6 - Aprimorar os mecanismos de fortalecimento da comunicagéio com os Publicos de
Interesse

Indicador 6.3 - Quantidade de Matérias Publicadas (site institucional e intranet)

Mede o numero de matérias divulgadas no site institucional e na intranet do DER/DF, abrangendo a cobertura de
Descrigao | acdes do Orgao, mudancas no expediente e outros temas relevantes, fortalecendo tanto a comunicacao publica

quanto a institucional.

m Ndmero de matérias publicadas (site e intranet) ao ano 2 500

SELENCEN:EEEN 552 matérias publicadas (2023).

Metas anuais
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Perspectiva: Processos Internos

OBJETIVO 7 - Buscar a sustentabilidade orgamentdria e financeira nas agées da Autarquia

Indicador 7.1 - indice de Execugdo Orcamentaria

Afere a execugao do orgamento anual disponibilizado ao DER/DF, mediante o comparativo do crédito autorizado
Descricao | com o liquidado. O valor mensurado reflete como se da a aplicagao dos recursos, tdo necessaria para o
desenvolvimento das atividades da Autarquia.

Manter o resultado anual do indice em um valor 2 60%

BLGER RN 68,38% (2023).

Metas anuais

Indicador 7.2 - indice de Impacto da Captacao de Recursos Sobre o Orcamento

Descricao | Mede o impacto da captacao de recursos externos, no exercicio, sobre o orcamento total da Institui¢ao.

Manter o resultado anual do indice em um valor 2 70%

L ENCENETEN  70,35% (2023).

' Pagina 47



Perspectiva: Processos Internos

OBJETIVO 7 - Buscar a sustentabilidade orgamentdria e financeira nas agées da Autarquia

Indicador 7.3 - indice de Arrecadacao da Exploragdao Comercial de Faixa de Dominio

Mede o quanto a Autarquia efetivamente arrecada com a exploracao comercial da faixa de dominio em relacao

Descricao . -
¢ ao valor total previsto de arrecadagao.

Manter o resultado anual do indice 2 85%

B ERCEETEEE 90% (2023).

Indicador 7.4 - Quantidade de Alteragoes Orcamentarias com Fonte de Cancelamento

Mensura o numero de alteragdes orcamentarias com fonte de cancelamento, permitindo inferir se a distribuicao
Descricao | dos recursos para atender as necessidades da proposta orcamentaria foi equilibrada. Menos alteragdes sugerem

uma alocagao eficaz de recursos e maior autonomia na gestao orgamentaria.

BELENCCN:ETEN 18 processos autuados (2023).

m Quantidade de processos de suplementagao com fonte de cancelamento autuados < que 15 ao ano.
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Perspectiva: Processos Internos

OBJETIVO 8 - Fortalecer a imagem e a reputacéio da Autarquia, e preservar sua memoria institucional

8.1 - indice de Implementacgao das A¢des do Museu Institucional

Mensura o percentual de conclusao das acoes pensadas para que o Museu Historico, Artistico e Cientifico do
Departamento de Estradas de Rodagem do Distrito Federal (MuDER), tome forma, seja institucionalizado e
cumpra com as premissas de salvaguardar, conservar e preservar o acervo de natureza historica, artistica e
cientifica do DER/DF.

Indicador
Descrigao

Aumentar o valor do indice para 100% até o ano de 2027.

BTG ERC RN 27,96% (2023).

8.2 - Impacto Médio das Métricas do Perfil @der.df

Mede o impacto médio das meétricas do perfil @der.df no Instagram, demonstrando a atuacao massiva da
Assessoria de Comunicagao Social na producgao e difusao da informacgao.

Metas anuais

Indicador

Descricao

Valor obtido ao ano 2 2.747.

B ERCEN-EEEN 2747 (2023)

2024

22747

Metas anuais
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Perspectiva: Pessoas, Inovacao e Tecnologia

OBJETIVO 9 - Instituir agoes para maior valorizagéo, qualidade de vida e desenvolvimento dos servidores

9.1 - indice de Servidores Capacitados

Mensura a participagao dos servidores do DER/DF em capacitagoes ofertadas pela Autarquia ou pela Escola de

Descrica
ESCrEa% | Governo do Distrito Federal (EGOV).

Atingir o resultado de 40% de servidores da Autarquia capacitados no ano de 2027 (2,367% ao ano).

L ECEN:ETEN  30,53% (2023).

oo | 529 s526% 757

Indicador 9.2 - Acoes de Integracao e Conscientizacao dos Servidores Promovidas

Mensura o numero de acoes de integracao interdepartamentais que envolvam toda a Autarquia, tais como:
gincanas, confraternizagdes, dinamicas de integragao e similares. Tambem serao consideradas palestras, rodas
de conversa e encontros abertos a todos os servidores. Todos como estimulo a uma integracao entre os
colaboradores e construgao de um clima organizacional positivo.

Descricao

Realizar 74 acoes de integragao até o ano de 2027.

L ENCCETEN 12 (2023).
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Perspectiva: Pessoas, Inovacao e Tecnologia

OBJETIVO 10 - Prover solugoes de Tecnologia da Informagédo e Comunicagdo

Indicador 10.1 - indice de Solugées de Tecnologia da Informagao e Comunicagao

Mensura as agoes de implementacao, sustentacao, modernizacao e integracao de solugcoes de TIC, sendo essas

Descricao . o .. "
¢ acoes estratégicas para um DER/DF moderno, agil e eficiente.

Elevar o valor do indice a 90% até o ano de 2027.

L ENCYEEE 0%

Indicador 10.2 - indice de Infraestrutura de Tecnologia da Informagao e Comunicagao

Mensura o investimento em manutencao dos ativos essenciais do datacenter do DER/DF, da rede de dados e de
Descricao | comunicagao, bem como aqueles disponibilizados aos usuarios de TIC, dimensionados, seguros, modernos e
atualizados.

Elevar o valor do indice a 90% até o ano de 2027.

WL ECREE 0%
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Perspectiva: Pessoas, Inovacao e Tecnologia

OBJETIVO 10 - Prover solugoes de Tecnologia da Informagédo e Comunicagdo

Indicador 10.3 - indice de Servicos de Tecnologia da Informacao e Comunicagao

Mensura o investimento em manutencao do esforco técnico especializado dimensionado de forma adequada ao

Descricao . o . . o
¢ tamanho do parque tecnologico do DER/DF, seus usuarios e servigos disponiveis.
Elevar o valor do indice a 90% até o ano de 2027.

L ENCYEEE 0%

Indicador 10.4 - indice de Governanga de Tecnologia da Informagao e Comunicacgao

Mensura o nivel de adequacdo e maturidade das solucdes de TIC (planejamento, implementacéao,
Descricao | acompanhamento e verificagdo de resultados, ao DER/DF, de modo que possa atender as expectativas da
organizagao e garantir desempenho e conformidade.

m Atingir o nivel basico do IGovTIl (40%)
T
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7. Iniciativas
Estratégicas

Iniciativas estratégicas sao acdes e
projetos relevantes para a organizagao
que impactam diretamente no alcance
dos objetivos considerados estratégicos.
Indicam, portanto, o conjunto de medidas
a serem implementadas no curto, médio
ou longo prazos visando preencher as
lacunas existentes entre o resultado atual
e o almejado.

As acoes sao iniciativas que normalmente
possuem um escopo mais simples que os
projetos; sao pontuais. Entende-se
projeto como um esforco temporario,
cujo objetivo é criar produtos, servicos ou

resultados exclusivos por meio de
atividades planejadas, executadas e
controladas, utilizando recursos
humanos, materiais e  financeiros
especificos.

Conheca o portifolio de iniciativas para o
periodo 2023-2027 nas proximas paginas.

Acesse também no Caderno

Il de Iniciativas Estratégicas

»>>

Iniciativas Estratégicas
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Iniciativas
Estratéegicas



Perspectiva: Contribuicao para a Sociedade

Objetivo 1 - Assegurar a mobilidade no SRDF, favorecendo a circula¢do de pessoas e produtos e a sustentabilidade ambiental

Iniciativas em andamento Tipo de Iniciativa

a - Implantar corredores exclusivos/prioritarios para trafego de veiculos de transporte coletivos - Acso
SUOBRA/SUTRAN/SUOPER 5

b — Implantar ciclovias no SRDF - SUOBRA/SUOPER Acao
c — Executar obras de pavimentacao em areas sem revestimento asfaltico - SUOBRA Acao
d — Recuperar e melhorar rodovias, por meio de acoes de pavimentacao, de restauracao e do aumento Acso
da capacidade viaria — SUOBRA 5

e — Obter o licenciamento ambiental das obras rodoviarias licitadas — SUTEC Projeto
f — Promover a compensacao ambiental e florestal definida na legislacao vigente — SUTEC/SUOBRA Acao
g — Monitorar o SRDF quanto aos impactos ambientais: Erosdes, Fauna, Flora etc. — SUTEC Projeto
h — Integrar a acessibilidade de pedestres e ciclistas entre as faixas de dominio e areas urbanas — SUTEC Projeto
i — Promover as agoes necessarias para melhoria dos processos visando a eficacia da obtencao das -

. . . Acao
licencas ambientais — SUTEC

j — Promover a integracao entre os modais de transporte, considerando o PDTU — SUTEC/SUOBRA Projeto
k — Continuidade do Grupo de Trabalho de Mobilidade — SUTEC/SUOBRA Acao
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Perspectiva: Contribuicao para a Sociedade

Objetivo 1 - Assegurar a mobilidade no SRDF, favorecendo a circulagao de pessoas e produtos e a sustentabilidade ambiental

Iniciativas a serem iniciadas Tipo de Iniciativa

a — Fomentar a utilizacao de materiais sustentaveis para a realizacdao dos servicos de sinalizacao
horizontal e producao de placas (vidro reciclado como componente da microesfera e plastico reciclado Acao
como estrutura das placas rodoviarias) — SUOPER

Objetivo 2 — Promover continuamente a seguranca vidria, preservando a integridade dos usudrios do SRDF

Iniciativas em andamento Tipo de Iniciativa

a — Executar manutencao programada e sistematica em vias nao pavimentadas - SUOBRA Acao
b — Implantar travessias de pedestres - SUOBRA/SUTRAN/SUOPER Acao
c — Promover infraestruturas urbanas acessiveis para todos, incluindo pessoas com deficiéncias e Acio
mobilidade limitada — SUTEC/SUOBRA &

d — Promover e manter operacoes para preservacao das faixas de dominio — SUOPER Acao
e — Promover estudos de viabilidade para regularizagao de ocupagdes nas faixas de dominio — SUOPER Acao
f - Promover e manter operacoées de limpeza e conservacao das faixas de dominio (com apoio dos Acso
Distritos Rodoviarios) — SUOPER/SUOBRA E

g — Ampliar a utilizacdo do Sistema de Administracdo da Manutencdo (SAM) para a o monitoramento dos Acio
trabalhos de sinalizagao horizontal no SRDF — SUOPER &

h — Implantar o Sistema de Ordem de Servico Industrial para sinalizacao vertical (producao de placas) eleis

com intuito de monitorar a utilizacao dos recursos necessarios para producao — SUOPER/CTINF
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Perspectiva: Contribuicao para a Sociedade

Objetivo 2 — Promover continuamente a seguranca vidria, preservando a integridade dos usudrios do SRDF

Iniciativas em andamento Tipo de Iniciativa

i — Promover a inspecao e correcao de pequenas avarias nas estruturas metalicas das passarelas do
SRDF —SUOPER/SUTEC

j — Manter atualizado o cadastro do sistema cicloviario do SRDF e fomentar a integracao com os demais
sistemas do DF — SUTEC

k — Dar continuidade do Grupo de Trabalho de Sinalizacao Viaria — SUTEC/SUOPER
| — Monitorar atropelamento de fauna no SRDF e implementar acées nos pontos criticos — SUTEC

m — Realizar atividades para disseminar conhecimentos relacionados a consciéncia cidada, valores
eticos e comportamentos positivos em relagcao a vida comunitaria, objetivando a construcao de uma
sociedade consciente e responsavel nas questoes de transito e ambientais — SUTRAN

n — Promover iniciativas educacionais voltadas a promocao da seguranca viaria e consciéncia ambiental
— SUTRAN/SUTEC

o — Implementar nova instrucao normativa com diretrizes para elaboracao e apresentacao de Relatorios
de Impactos no Transito — RIT, dos polos geradores de viagens nas rodovias do SRDF - SUTRAN

p — Elaborar termo de referéncia para contratacdo de empresa de consultoria visando classificacao das
vias considerando a metodologia iRAP, estabelecer os problemas de seguranga viaria no SRDF,
contramedidas e um sistema institucional para diminuicao dos sinistros

- SUTRAN

g — Participar de grupos multidisciplinares do GDF com o objetivo de colaborar nas questoes de
seguranga viaria e de possiveis impactos no transito provenientes de novos empreendimentos urbanos —
SUTRAN

Projeto

Projeto

Acao

Acao

Projeto

Acao
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Perspectiva: Contribuicao para a Sociedade

Objetivo 2 — Promover continuamente a seguranca vidria, preservando a integridade dos usudrios do SRDF

Iniciativas em andamento Tipo de Iniciativa

r — Identificar e georreferenciar os pontos criticos de sinistros nas vias do SRDF - SUTRAN/COPLAN Acao

s — Utilizar cAmeras e drones para monitorar as rodovias, para fiscalizacao de infracdes e identificacao
de sinistros possibilitando uma resposta rapida no atendimento e no tratamento do transito — SUTRAN

Iniciativas a serem iniciadas Tipo de Iniciativa

a — Fomentar a utilizacao de materiais sustentaveis para a realizacdao dos servicos de sinalizacao
horizontal e producéo de placas (vidro reciclado como componente da microesfera e plastico reciclado Acao
como estrutura das placas rodoviarias) — SUOPER

Acao

b — Realizar estudos de pontos criticos de passagens de pedestres e ciclovias no SRDF — SUTEC/SUTRAN Projeto

c — Obter e analisar o indice de obitos de sinistros de transito nas vias do SRDF para verificacao de

conformidade com as metas do PNATRANS — SUTRAN s
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Objetivo 3 — Fortalecer o monitoramento e a gestao integrada de informagées sobre transito, faixas de dominio e estado de
conservagao das vias

Iniciativas em andamento Tipo de Iniciativa

a — Ampliar o monitoramento sistematico da conservacao das vias do SRDF — SUOBRA/CTINF Acao

b — Promover e manter a integracao do DER/DF junto ao CIOB nas agoes de gestdao do territério do

Acs

Distrito Federal sob o comando da Autarquia — SUOPER e

c - Promover e manter acoes fiscais em trechos rodoviarios com maior incidéncia critica de ocupacoes -

. Acao

irregulares — SUOPER

d - Dar continuidade a Subcomissao de Gestao do Patriménio Publico de Obras de Arte Especiais — -
Acao

SUTEC

e — Garantir manutencgao e afericao dos equipamentos dos laboratorios de solo e aperto — SUTEC Acao

f — Dar continuidade ao programas de inspecao de OAE — SUTEC Acao

g — Elaborar termo de referéncia para aquisicao de licencas de softwares de simulacao de transito e Acio

promover o treinamento dos técnicos — SUTRAN 5

h - Contratar empresa para a locacao de sistemas modernos de controle de velocidade, de Acio

monitoramento e obtencao de dados de transito — SUTRAN ¢

i - Implementar sistema de gestao de transito avancado integrando inteligéncia artificial na analise dos

dados de transito em tempo real para previsao de congestionamentos, deteccao de sinistros e veiculos el

causando bloqueio de vias, e prevendo itinerarios alternativos para permitir maior fluidez do transito —
SUTRAN
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Perspectiva: Resultados Institucionais

Objetivo 3 — Fortalecer o monitoramento e a gestao integrada de informagées sobre transito, faixas de dominio e estado de
conservagao das vias

Iniciativas em andamento Tipo de Iniciativa

j — Estabelecer parcerias e a integracao de sistemas com outros érgaos responsaveis pela gestao do

~ - ) - Acao
transito para compartilhamento de informacdes e atuacao conjunta nas operacoes — SUTRAN ¢
k — Manter a base de dados do Sistema Rodoviario do Distrito Federal (SRDF) atualizada - COPLAN Acao
| — Aperfeicoar ferramentas de acesso € manipulagao de dados geoespaciais no ambiente do DERGeo - -
Acao
COPLAN
a — Ampliar a autuacao da fiscalizacao de faixas de dominio nos periodos noturnos com a _
. - Projeto
implementacao da escala noturna — SUOPER
b — Implementar o monitoramento via satélite do SRDF através das acoes desenvolvidas no CIOB - ,
Projeto
SUOPER
¢ — Implantar o Sistema de Gerenciamento de Pavimento — SUTEC/SUOBRA/CTINF Acao
d — Elaborar termo de referéncia para locagao de painéis de mensagens variaveis com o objetivo de Acie

proporcionar informacoes estratégicas para o transito nas rodovias do SRDF - SUTRAN
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Perspectiva: Resultados Institucionais

Objetivo 4 — Ampliar os servicos de operacdo, conservagcao e recuperacdo no SRDF e garantir a eficiéncia no atendimento ao publico

Iniciativas em andamento Tipo de Iniciativa

a — Manter as rodovias do SRDF em condi¢des adequadas de trafegabilidade — SUOBRA Acao
b - Promover estudos para renovacao de maquinas, veiculos e equipamentos que auxiliam na Acio
manutengao das rodovias — SUOBRA/SUOPER ¢

¢ — Recuperar e melhorar rodovias, por meio de acoes de pavimentacao, de restauracao e do aumento Aco
da capacidade viaria — SUOBRA g

d — Manter e aprimorar o portal da faixa de dominio disponivel ao publico externo — SUOPER/CTINF Acao
e — Dar continuidade ao programas de inspecao de OAE — SUTEC Acao
f — Dar continuidade aos contratos de elaboracao de projetos e estudos — SUTEC Acao

g — Promover treinamentos regulares aos servidores que fazem o atendimento ao publico para que
sejam atualizados nas leis de transito, nas novas tecnologias digitais e formas de gestao publica — Projeto
SUTRAN/SUAFIN

Iniciativas a serem iniciadas Tipo de Iniciativa

a — Manter o atendimento ao publico da faixa de dominio no parque rodoviario e promover a
implantacao das instalacoes fisicas definitivas da DIDOM no 32 DR, visando aprimorar o atendimento ao Projeto
publico da regiao sul, onde se concentra a maior parte dos atendimentos — SUOPER
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Perspectiva: Resultados Institucionais

Objetivo 4 — Ampliar os servicos de operacdo, conservagcao e recuperacdo no SRDF e garantir a eficiéncia no atendimento ao publico

Iniciativas a serem iniciadas Tipo de Iniciativa

b — Promover acdes e estudos técnicos junto aos Orgaos Ambientais e de limpeza e conservacao urbana
para aplicacao nas faixas de dominio do SRDF — SUOPER

Acao

¢ — Adquirir novos equipamentos para a realizagao dos servi¢cos de sinalizagao horizontal e fabricagcao de

Aca
placas — SUOPER/SUAFIN ¢ao
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Perspectiva: Processos Internos

Objetivo 5 — Aperfeicoar governanca institucional e os mecanismos de controle interno

Iniciativas em andamento Tipo de Iniciativa

a - Dar continuidade ao Grupo de Trabalho de elaboracao de Termo de Referéncia de Projetos, Servicos

. . - Aca
e Obras de Engenharia a luz da Nova Lei de Licitacdes e Contratos — SUTEC/SUOBRA &a0
b — Dar continuidade ao Grupo de Trabalho BIM (Building Information Modeling) — SUTEC/CTINF Acao
c — Verificar se a documentacao e projetos da licitagcao estao aderentes aos recomendados pelos orgaos -
Acao
de controle — SUTEC
d - Promover, em carater de aperfeicoamento continuo, as atividades relacionadas a gestao de ,
. . Projeto
processos de negocio da Autarquia - COPLAN
e — Articular-se com as demais areas do DER/DF para o monitoramento e fomento do Planejamento Proieto
Estratégico como um instrumento de apoio ao processo decisorio da alta gestao - COPLAN )
f — Conduzir os ritos necessarios a reestruturacao organizacional, com énfase na atualizacao do ,
. . . Projeto
regimento interno e estrutura organizacional - COPLAN
g - Manter os instrumentos de controle e acompanhamento governamental (SAG, Gestao.DF, SO, Acio
Gestao.gov.br) com dados atualizados - COPLAN ¢
h — Propor a resolucao de conflitos internos entre os servidores ou terceirizados — CORREG Acao
i — Propor o Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) nos casos previstos em lei com o objetivo de evitar REEG

litigios e garantir o cumprimento das normas — CORREG
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Perspectiva: Processos Internos

Objetivo 5 — Aperfeicoar governanca institucional e os mecanismos de controle interno

Iniciativas em andamento Tipo de Iniciativa

j — Realizar Juizo de Admissibilidade para garantir que apenas questoes validas e relevantes sejam

consideradas para investigacao ou acao corretiva - CORREG Acao
k — Indicar o Procedimento de Investigacao Preliminar (PIP) nos casos aplicaveis — CORREG Acao
| — Indicar o Processo Administrativo Disciplinar (PAD) nos casos previstos em lei — CORREG Acao
m — Apurar prejuizo ao erario por meio de Tomada de Contas Especial — CORREG Acao
n — Alimentar o Sistema E-contas — CORREG Acao
o — Implantar as oitivas por video conferéncia com o apoio da Controladoria Geral do Distrito Federal PeiE

(CGDF) — CORREG

Iniciativas a serem iniciadas Tipo de Iniciativa

a — Analisar previamente a conformidade de despesa e elaborar as respectivas notas técnicas —
CORREG

b — Implantar uma estrutura de conciliagao de conflitos internos — CORREG Acao
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Perspectiva: Processos Internos

Objetivo 6 — Aprimorar os mecanismos de comunica¢cao com os publicos de interesse

Iniciativas em andamento Tipo de Iniciativa

a — Elaborar e divulgar postagens no Instagram do DER/DF - ASCOM Acao
b — Realizar e divulgar o programa semanal “Café com o Presidente” no Instagram - ASCOM Acao
¢ — Elaborar textos sobre acoes realizadas pelo DER/DF no site e Agéncia Brasilia - ASCOM Acao
d — Responder demandas da imprensa - ASCOM Acao

e — Instituir fluxo de informacoes sobre as manifestacdoes de Ouvidoria para a area de Governanga, Alta

Gestdo e CIG (Recomendacao CGDF) - OUVID Acao
f — Manter atualizada a Carta de Servicos ao Cidadao - OUVID Acao
g — Realizar o registro da.s .manifestagées recebidas pelo Sistema de Gestao de Ouvidoria do Distrito PEse
Federal (SIGO/DF) no Participa-DF - OUVID

h — Participar de atividades que exijam acoes conjugadas das unidades integrantes do SIGO/DF - OUVID Acao

Iniciativas a serem iniciadas Tipo de Iniciativa

a — Criar um canal de comunicacao interna com todos os servidores. Exemplo: Comunidade Whatsapp
DER/DF - ASCOM

b — Elaborar o Plano de Comunicagao do DER/DF - ASCOM Acao
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Perspectiva: Processos Internos

Objetivo 7 — Buscar a sustentabilidade orcamentdria e financeira nas acées da Autarquia

Iniciativas em andamento Tipo de Iniciativa

a — Utilizar os recursos financeiros de forma eficiente focado na gestao qualificada e inovadora — SUAFIN Acao
b — Buscar otimizagao da execugao orgamentaria — SUAFIN Acao
c — Visar o equilibrio das contas publicas — SUAFIN Acao

d — Promover a interacao e a interlocucao com diversas instituicoes e parceiros, visando a captacao de

. . Acao
recursos para atendimento as demandas do DER/DF - COPLAN ¢
e — Fomentar acordos e parcerias com Instituicdes publicas e privadas a fim de promover o Acio
desenvolvimento Institucional e a prestacao de servigcos - COPLAN ¢
f — Acompanhar e aperfeicoar a gestao dos recursos orcamentarios de investimentos em obras/projetos -

Acao

- COPLAN
g — Promover a participacao/comprometimento dos envolvidos na execugao orgamentaria - Todas as Acio
unidades envolvidas 5
h — Atender aos procedimentos para o recebimento, pagamento e prestacao de contas dos recursos de Ree

captacao externa — COPLAN

Iniciativas a serem iniciadas Tipo de Iniciativa

a — Manter e ampliar a arrecadacao através de projetos de exploracao comercial das faixas de dominio

do SRDF — SUOPER geae
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Perspectiva: Processos Internos

Objetivo 7 — Buscar a sustentabilidade orcamentdria e financeira nas acées da Autarquia

Iniciativas a serem iniciadas Tipo de Iniciativa

b — Elaborar planilha de servicos do DER/DF que reflitam a realidade do executado — SUTEC Projeto

¢ - Reduzir custos relacionados & Distdncia de Momento de Transporte (DMT) (Jazida, Bota-fora e

insumos) — SUTEC Projeto

d - Implementar reunides periddicas para analise das causas dos aditivos nas obras contratadas -

SUTEC/SUOBRA Acao

Objetivo 8 — Fortalecer aimagem e a reputagdo da Autarquia, e preservar sua memédria institucional

Iniciativas em andamento Tipo de Iniciativa

a — Revitalizar maquinas e veiculos relevantes a memoria institucional do DER/DF — SUOPER Acao

b — Providenciar a infraestrutura fisica necessaria a operacao do Museu Historico, Artistico e Cientifico Proieto

do DER/DF (MuDER) - COPLAN )

c — Providenciar os recursos orcamentarios, financeiros e humanos necessarios a operacao do MuDER - ,
Projeto

COPLAN

d — Institucionalizar o MuDER - COPLAN Projeto

e — Divulgar agoes do MuDER — ASCOM/COPLAN Acao
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Perspectiva: Processos Internos

Objetivo 8 — Fortalecer aimagem e a reputacdo da Autarquia, e preservar sua meméoria institucional

Iniciativas em andamento Tipo de Iniciativa

f — Elaborar textos dos avancos mensais do MuDER — ASCOM/COPLAN Acao
g — Elaborar e divulgar postagens no Instagram do DER/DF - ASCOM Acao
h — Realizar e divulgar o programa semanal “Café com o Presidente” no Instagram - ASCOM Acao
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Perspectiva: Pessoas, Inovacao e Tecnologia

Objetivo 9 — Instituir agcées para maior valorizagcdo, qualidade de vida e desenvolvimento dos servidores

Iniciativas em andamento Tipo de Iniciativa

a — Promover o programa “DIGEP ITINERANTE”. Informacodes e orientagdes aos servidores que nao estao
na Sede — SUAFIN/SUOBRA/SUOPER

b — Promover o Programa de Prevencao e Tratamento ao Alcoolismo — SUAFIN

¢ — Distribuir equipamentos de protecao individual (EPI) e protecdo pessoal (EPP) aos servidores —
SUAFIN

d - Realizar acdes voltadas a saude do servidor (outubro rosa e novembro azul) — SUAFIN
e — Capacitar servidores visando o desenvolvimento profissional — SUAFIN

f — Realizar intercAmbios e treinamento entre instituicoes de ensino visando a capacitacdao do corpo
técnico para a busca de novos materiais e atualizagdo das metodologias de
dimensionamento/elaboragao dos projetos — SUTEC/SUAFIN

g — Promover capacitacao constante da equipe técnica — SUTEC/SUAFIN

h — Promover treinamentos regulares aos servidores que fazem o atendimento ao publico para que
sejam atualizados nas leis de transito, nas novas tecnologias digitais e formas de gestao publica -
SUTRAN/SUAFIN

i — Treinar os Agentes de Transito com conhecimentos de engenharia de trafego para aprimorar a coleta
de dados necessarios a tomada de decisdes — SUTRAN

Acao

Projeto

Acao

Projeto

Projeto
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Perspectiva: Pessoas, Inovacao e Tecnologia

Objetivo 9 = Instituir acoes para maior valorizagcdo, qualidade de vida e desenvolvimento dos servidores

Iniciativas a serem iniciadas Tipo de Iniciativa

a — Implementar o Programa de Normatizacao em Seguranca do Trabalho — SUAFIN

b — Implementar o Programa de Treinamento de Atividades para as frentes de trabalho — SUAFIN
c — Implementar o Programa de Preparacao para Aposentadorias — SUAFIN

d - Realizar cursos de capacitagao e reciclagem para os profissionais envolvidos nos trabalhos de
sinalizacao horizontal e producao de placas — SUOPER

e — Capacitar os agentes de transito para aprimorar o uso dos sistemas de monitoramento, de controle
semaforico, na padronizacao dos procedimentos para situagcoes emergenciais, na obtencao de dados de
sinistros, com o objetivo de auxiliar nas questdes relacionadas a gestao do transito — SUTRAN

f — Capacitar servidores no uso e acesso as informacoes geoespaciais ligadas ao SRDF — COPLAN

Projeto
Projeto

Projeto

Projeto

Acao

Projeto
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Perspectiva: Pessoas, Inovacao e Tecnologia

Objetivo 10 — Prover solugcoes de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao

Iniciativas em andamento Tipo de Iniciativa

a — Implementar Solucoes de TIC — CTINF Projeto
b — Sustentar Solugdes de TIC — CTINF Projeto
¢ — Modernizar Solucoes de TIC — CTINF Projeto
d — Integrar Dados e Solugoes de TIC — CTINF Projeto
e — Atender ao Usuario de Tl — CTINF Projeto
f — Modernizar, Sustentar e Ampliar a Seguranca da Informacao — CTINF Projeto
g — Modernizar, Sustentar e Ampliar o Armazenamento de dados, Backup e Recovery — CTINF Projeto
h — Modernizar, Sustentar e Ampliar o Ambiente de Rede, Conectividade e Comunicagao Projeto
i — Modernizar, Sustentar e Ampliar o Parque Tecnologico — CTINF Projeto
j — Implementar e Manter Contratos de Servigos de TIC — CTINF Projeto
a — Avaliar o desempenho e a conformidade dos servicos e solucoes de TIC — CTINF Projeto
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8. Consideracoes

Finais

Costuma-se dizer que o passado
pertence a historia, enquanto o futuro &
moldado pelo planejamento. Dada a
incerteza desse futuro, o planejamento
se destaca como uma das melhores
estratégias para lidar com imprevistos e
aproveitar as oportunidades.

Para tanto, o presente Planejamento
Estratégico Institucional (PEI) projeta o
DER/DF no futuro, delineando o
pensamento estratégico de todos os
envolvidos, desde os gestores até os
colaboradores, com os desafios que
almejamos superar até 2027. Nosso
alinhamento as demandas do Distrito
Federal demonstra o compromisso
inabalavel do Departamento com a
melhoria continua e a eficiéncia nos
servicos prestados a sociedade.

A conclusao do instrumento do PEI nao
significa o término do processo de
planejamento. O Plano nao € um fim em
si mesmo e nem se materializa sem que
muito esforco seja empreendido neste
sentido.

Todos nos desempenhamos um papel
fundamental nesse planejamento e na
construgao do futuro que almejamos.
Agradecemos novamente a cada pessoa
que contribuiu para tornar este trabalho
mais participativo, moderno e alinhado
com as novas demandas, servindo como
uma ferramenta de melhoria da gestao
estratégica do orgao.

O DER/DF é construido por cada um de
nos!

Consideracgoes Finais
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