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APRESENTACAO

A mudanca no comportamento dos cidaddos, que exigem cada vez mais

resultados das instituicdes publicas, somada a expansdao da produgdo e do acesso a
dados e informagdes mostra-se como um desafio que exige solidez nas agles de
planejamento. Para tanto — e considerando a dinamicidade e a crescente quantidade de
informagdes produzidas no setor publico —, é indispensavel consolidar instrumentos e
dispor de ferramentas de monitoramento e avaliacdo aptas a contribuir com a gestao
estratégica.

Este caderno visa atender as diretrizes da Secretaria de Estado de Economia do
Distrito Federal (SEEC) no intuito de promover a disponibilidade adequada, oportuna e
abrangente de indicadores sobre o Planejamento Estratégico Institucional (PEl) do
Departamento de Estradas de Rodagem do Distrito Federal (DER-DF). Sob estas
premissas, o Nucleo de Planejamento e Andlise Estratégica (NPAES) —em articulagdo com
a Geréncia de Planejamento e Modernizacdo Administrativa (GEPLAN) e a Coordenacdo
de Planejamento e Captacdo de Recursos (COPLAN) — preparou este Caderno de
Indicadores e Metas do Planejamento Estratégico Institucional. Em linhas gerais, o
Caderno visa pactuar métodos de calculo, as metas a serem perseguidas e
esclarecimentos acerca da interpretacdo de cada um dos indicadores, de modo que
ampliem o conhecimento sobre a situacdo estratégica do Orgdo e que permitam
fortalecer os processos de monitoramento e avalia¢do realizados em todo o periodo de
vigéncia do instrumento (2023-2027). Trata-se, portanto, de uma obra para o
acompanhamento da estratégia e alcance dos objetivos nos préximos anos que,
certamente, dard suporte aos gestores do DER-DF, que, diariamente, promovem acées
para assegurar o cumprimento da missdo e que precisam realizar planejamento de curto,
médio e longo prazos como parte da resposta do DER-DF ao seu compromisso com a
sociedade.

Os critérios utilizados para a selecdo dos indicadores foram: a) consideracdo da
oportunidade e disponibilidade dos dados; b) experiéncia de uso do indicador; e c)
relevancia para o alcance dos objetivos estratégicos. Ao todo, é possivel consultar os 41
indicadores que compdem o Planejamento Estratégico Institucional (PEIl), organizados
de acordo com as perspectivas delineadas no Mapa Estratégico. Cada perspectiva
oferece uma lista resumida dos indicadores por objetivo, juntamente com fichas de
especificacdo detalhadas para cada indicador selecionado. Por uUltimo, cabe destacar o
empenho e a dedicacdo de todos os envolvidos na concretizacdo desse material, que,
além de facilitar a consulta dos indicadores, vislumbra apoiar efetivamente a gestdo
estratégica da organizacao.



Capitulo |

Perspectiva -



Lista de indicadores
selecionados

Objetivo 1 — Assegurar a mobilidade no SRDF, favorecendo a circulagao
de pessoas e produtos e a sustentabilidade ambiental

1.1 — Extensdo da Pavimentacdo das Faixas de Rolamento do SRDF
1.2 — Indice de Malha Rodovidria ndo Pavimentada
1.3 — Expansao da Rede Ciclovidria do Sistema Rodoviario do Distrito Federal (SRDF)

1.4 — Iindice de Quitacdo dos Termos de Compensacdo Florestal/Ambiental

Objetivo 2 — Promover continuamente a seguranca viaria, preservando a
integridade dos usudarios do SRDF

2.1 — Quantidade de Alunos do Ensino Fundamental | Atendidos na Escola Vivencial de
Transito

2.2 — Quantidade de Pessoas Alcangadas Pelas Campanhas Educativas de Transito

2.3 — Quantidade de Alunos da Educacao Especial Atendidos Pela Escola Vivencial de
Transito

2.4 — indice de Obitos no Transito do Distrito Federal (DF) por 100.000 Habitantes

2.5 — Indice de Passarelas Implantadas e Cadastradas no SRDF

2.6 — Placas de Sinalizacdo e Enderecamento Fabricadas, Implantadas ou Revitalizadas
2.7 — Sinalizagao Horizontal Implantada e Revitalizada

2.8 - Implantagao ou Revitalizagao da Sinalizagao Horizontal de Faixas de Pedestres e
Lombadas



1.1

Descrigdo e
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Extensao da Pavimentacao das Faixas de
Rolamento do SRDF

O DER/DF é responsavel pelo provimento de infraestrutura viaria adequada, garantindo

Finalidade: eficiéncia, seguranga e fluidez no transito, contribuindo de forma sustentavel para a
mobilidade e conforto aos Usudrios do SRDF. Este indicador monitora o progresso de
expansao das faixas de rolamento com o objetivo de fornecer informacdes sobre elas.
Permite também, a avaliacdo positiva de seu crescimento junto aos Usudrios do SRDF.
Obs.: O Indicador esta presente no Plano Plurianual (PPA) (2024 — 2027).

Férmula: Extensao das Rodovias Pavimentadas

Extensdo =), X

Numero de Faixas de Rolamento

Definigdes:
Z: Representa uma soma acumulativa, ou seja, estamos somando o resultado da
multiplicacdo para cada rodovia pavimentada disponivel.
Extensdao das rodovias pavimentadas: Comprimento total das rodovias que estdo
pavimentadas medido em quilémetros.
Numero de faixas de rolamento: NUmero de faixas de trafego disponiveis em cada rodovia
pavimentada.
Neste sentido, o cdlculo envolve multiplicar a extensdo de cada rodovia pavimentada pelo
numero de faixas de rolamento dessa rodovia e, em seguida, somar esses resultados para
todas as rodovias pavimentadas disponiveis.

Fonte Site do DER/DF e DERGeo

Unidade de Medida

Quilémetro (KM) Area responsavel | GEGEO/SUOBRA

Linha de Base

3.210,10 (2023)

Meta

Aumentar 104 km da rede rodovidria até
2027, sendo metas anuais: Polaridade Maior melhor A
2024 (3.247,85 km*); 2025 (3.264 km);
2026 (3.289 km); e 2027 (3.314 km).

Frequéncia de
Medicao

Anual Tipo de indicador | Eficacia

Observacoes:

1. A Superintendéncia de Obras (SUOBRA) é responsavel pela implementagdo das agées
gue concretizam a extensdo da pavimentac¢ado das faixas de rolamento do SRDF e por
esse motivo, a SUOBRA definiu a meta do Indicador. A Geréncia de Geoinformagao
(GEGEO) é responsavel exclusivamente por repassar os resultados alcancados,
conforme atualizacGes e publica¢cdes do SRDF

2. A GEGEO forneceu os dados usados para estabelecer a linha de base deste Indicador.

Atualizacdo do indicador conforme processo SEI n2 00113- 00022033/2024-28.

4. Em 09/04/2025, as metas do indicador foram ajustadas conforme as diretrizes do Plano
Plurianual (PPA). A meta de 2024* apresentada neste documento reflete o
entendimento vigente antes dessa alteragdo, uma vez que sua apurag¢ao ja havia sido
concluida. As metas para os anos de 2025, 2026 e 2027 foram devidamente atualizadas
de acordo com o novo PPA. Processo SEI n2 00113-00005338/2025-56.

&



https://www.der.df.gov.br/sistema-rodoviario/
https://geo-df-der.hub.arcgis.com/

1.2

Descrigdo e
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Indice de Malha Rodoviaria n3o Pavimentada

O indice de Malha Rodoviaria ndo Pavimentada tem por finalidade fornecer informacdes

Aleiltlets sobre a extensdo de vias e rodovias ndo pavimentadas do SRDF e servir de referéncia para o
acompanhamento das a¢des de pavimentag¢ao da Malha.
Formula: Malha Rodoviria nfo Pavimentad
q . alha Rodoviaria nao Pavimentada
Indice = (Total da Malha Rodoviaria do SRDF) S
Malha Rodoviaria ndo pavimentada: Extensdo das rodovias e estradas que ndo possuem
pavimentacao.
Total da Malha Rodoviaria do SRDF: Extensdo total de todas as rodovias e estradas que
compdem o SRDF, independentemente de estarem pavimentadas ou nao.
O calculo fornece a propor¢ao da malha rodovidria que ndo possui pavimentacdo em relacao
ao total da malha rodoviaria do Distrito Federal (DF), permitindo uma avaliacdo da
infraestrutura rodoviaria em termos de pavimentacao.
Fonte Site do DER/DF e DERGeo

Unidade de Medida

Area responsavel | GEGEO/SUOBRA

Porcentagem (%)

Linha de Base

39% (756,2) km (2023)

Reduzir o indice a um valor < 37% da malha Polaridade Menor melhor
Meta o .
rodoviaria até o ano de 2027.
F énci . - . .
reql‘JeNnua de Anual Tipo de indicador | Eficacia
Medicao
Observacdes: 1. Esse indicador esta relacionado a iniciativa de construgdo de 40 km de rodovias

segregadas, troncos, principais e secunddrias do Plano Estratégico do Governo
do Distrito Federal (PEDF), no Eixo de desenvolvimento Territorial, na Batalha 4
gue tem como objetivo de resultado-chave “aumentar a malha de drenagem,
de pavimentagdo e de calgadas do DF” que visa garantir uma infraestrutura de
qualidade para a populagao do DF e tem entre seus objetivos a ampliagao da
malha vidria pavimentada.

2. A SUOBRA é responsavel pela implementagdo das a¢des para a pavimentagdo
do SRDF e por esse motivo, a SUOBRA definiu a meta do Indicador. A GEGEO é
responsavel exclusivamente por repassar os resultados alcangados, conforme
atualizagdes e publicagdes do SRDF.

3. A GEGEO forneceu os dados usados para estabelecer a linha de base deste
indicador.

4, Atualizacdo do indicador conforme processo SEI n2 00113- 00022033/2024-28.



https://www.der.df.gov.br/sistema-rodoviario/
https://geo-df-der.hub.arcgis.com/
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Descrigdo e
Finalidade:

Formula:
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Expansao da Rede Cicloviaria do SRDF

O Departamento de Estradas de Rodagem do Distrito Federal (DER/DF) é responsavel pela
implantacao da infraestrutura da rede ciclovidria em dreas de influéncia de rodovias do DF.
Este indicador visa fornecer informacdes relevantes sobre a infraestrutura disponivel aos
ciclistas e monitorar o progresso de expansao, de modo a permitir a avaliagdo do impacto
desses projetos na mobilidade urbana. O crescimento da rede ciclovidria reflete
positivamente na sustentabilidade e incentiva o intercambio dos usudrios dos modos
motorizados para os modos ativos de deslocamento, bem como melhora e fomenta a
integracdo entre os modos ativos e o transporte coletivo de deslocamento.

Z Numero de Ciclovias e Ciclofaixas no SRDF

Definigdes:

Contam-se 0s numeros totais de ciclovias e ciclofaixas no SRDF, considerando-se ciclovia
como a via segregada exclusiva do trafego comum para o uso exclusivo de bicicletas e outros
ciclos, e ciclofaixa a parte da pista de rolamento, calcada ou canteiro destinada a circulagao
exclusiva de ciclos, delimitada por sinalizacdo especifica.

Fonte

Site do DER/DF e DERGeo

Unidade de Medida

Area responsavel | GEGEO/SUOBRA

Quilometro (Km)

Linha de Base

277,1 Km (2023)

Aumentar 111 km da rede cicloviaria até
2027 em (27,75 km ano), sendo as metas

. Polaridade Maior melhor A
Meta anuais:
2024: 304,85 km; 2025: 332,6 km;
2026: 360,35 km; e 2027: 388,1 km.
Freql‘JeNnua de Anual Tipo de indicador | Eficacia
Medicao
Observagdes: 1. O indicador de ‘Expansado da Rede Cicloviaria do SRDF’ do PEIl esta relacionado

com o Indicador do PEDF ‘Total da Rede Cicloviaria do Sistema Rodovidrio do
Distrito Federal’.

2. A SUOBRA é responsavel pela implementagdo das agdes que concretizam a
expansao da rede ciclovidria do SRDF e por esse motivo, a SUOBRA definiu a
meta do Indicador. A GEGEO é responsavel exclusivamente por repassar os
resultados alcangados, conforme atualizagdes e publicagées do SRDF.

3. A GEGEO forneceu os dados usados para estabelecer a linha de base deste
indicador.

4, Atualizacdo do indicador conforme processo SEI n2 00113- 00022033/2024-28.



https://www.der.df.gov.br/sistema-rodoviario/
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Finalidade:
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13

Indice de Quitacdo dos Termos de Compensacdo
Florestal/Ambiental

A compensacao florestal aplica-se aos casos ligados aos impactos decorrentes da supressao
vegetal, vinculada ou ndo a procedimentos de licenciamento ambiental. Nesse contexto, o
DER/DF estabelece termos de compromisso com o Orgdo competente, visando assegurar o
cumprimento dessa responsabilidade. Esse indicador oferece dados sobre a quitacdo
integral dos valores estipulados nos Termos de Compromisso de Compensacdo Florestal
(TCCF), permitindo a avaliagdo da recuperagdo e (ou) indenizacdo dos passivos ambientais
provenientes dos empreendimentos do drgao. Seu atingimento reflete o comprometimento
do DER/DF com a utilizagdo sustentavel dos recursos, alinhando-se ao dever publico e
coletivo de preservar e manter um meio ambiente equilibrado essencial para qualidade de
vida. Em ultima sintese, esse indicador mede o percentual de quitacdo dos valores devidos e

estabelecidos nos Termos de Compromisso de Compensacédo Florestal (TCCF) e nos Termos

de Compromisso de Compensacdo Ambiental (TCCA).

Valor Pago

Valor Total devido R

indice=
Definigdes:
Valor Pago = pago no ano corrente para o cumprimento da obrigagdo de compensagdo
florestal/ambiental.
Valor Devido = valor total devido, perfeito nos Termos de Compromisso de Compensagao
Florestal/Ambiental com vencimento no ano corrente.

Fonte

Registros da Diretoria de Meio Ambiente
(DIMAM) - Quadro Resumo do Célculo do
indice de Compensac3o Florestal (planilha Area responsavel | DIMAM
Xls)

Unidade de Medida

Percentual (%)

Linha de Base

Valor Devido com vencimento em 2023 =
R$733.274,14

Valor Pago em 2023 = R$733.274,14
IQTFA = 100%

Quitar totalmente os valores gerados pela Polaridade
Vet obrigacdo de compensacao florestal e
et ambiental estabelecidos nos TCCF e TCCA
(100%), ano a ano.
F énci . ..
requéncia de Quadrimestral Tipo de indicador | Eficacia

Medicao

Observagdes:
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Finalidade:
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Quantidade de Alunos do Ensino Fundamental |
Atendidos pela Escola Vivencial de Transito

Conforme informagdes retiradas do Relatério Anual de Atividades da Diretoria de Educagdo
de Transito (DIEDU) (2023), sdo elevados os numeros de criangas e jovens vitimas em
sinistros de transito, tendo como fatores determinantes o desconhecimento de regras de
conduta enquanto usudrios da via e o baixo comprometimento em relagdo ao transito
seguro. Nesse contexto, os esforcos empreendidos pelo DER/DF sdo fundamentais para o
fortalecimento de uma consciéncia cidada, com mudancgas de atitudes e conscientizagao,
gue venham a minimizar significativamente os alarmantes indices de sinistros de transito no
DF e Entorno. O indicador em questdo tem como propdsito medir os atendimentos
realizados pela Transitolandia aos alunos do Ensino Fundamental | — anos iniciais. A
manutencdo desse indicador reflete o cumprimento de uma das finalidades da Autarquia,
que é contribuir para a educagdo no transito.

3 n2 de Alunos do Ensino Fundamental |
Atendidos

Definigdes:

Para esse indicador calcula-se o total de alunos do ensino fundamental | - anos iniciais
atendidos pela Transitolandia. Isso inclui apenas os atendimentos realizados nas instalagdes
da escola, excluindo, no entanto, os alunos da educacdo especial. Estes ultimos serdo
considerados no indicador ‘2.2 - Quantidade de alunos da Educacdo Especial atendidos pela
Escola Vivencial de Transito’.

Fonte

Sistema Educacdo Viaria — SISEVI; e Relatério
Anual de Atividades da DIEDU. Area responsavel | DIEDU

Unidade de Medida

Numero

Linha de Base

Em 2023, foram atendidos 13.027 alunos.

Atender 60.000 alunos do ensino fundamental

" | até 2027, sendo as metas anuais: Polaridade Maior melhor A
eta 2024:11.743; 2025: 11.743; 2026: 11.743; e
2027:11.743.
F énci . ..
req'.“'eﬁc'a de Quadrimestral Tipo de indicador | Eficacia
Medicao
Observagoes: Na reunido realizada em 22/01 com a equipe da DIEDU, houve uma revisdo na nomenclatura

e metas do indicador para o novo ciclo. Os representantes esclareceram que a Transitolandia
possui uma capacidade maxima de atendimento que esta sujeita a restricdes de lotagdo e
pessoal, o que tem feito com que o atendimento ocorra de forma alternada durante a
semana. Assim, manter um intervalo de crescimento de 5.000 alunos, como sugerido em
2012, ndo faz sentido diante dessas limitacGes. Destaca-se ainda que, em relacdo ao pessoal,
a Transitolandia ndo conta com uma equipe contratada de teatro, de modo que sdo os
proprios agentes de transito e os estagidrios que interpretam as cenas. Outro ponto
considerado para revisitagdo da meta é o calendario escolar, pois durante férias/recessos
escolares ndo ocorrem atendimentos.




Descrigdo e
Finalidade:

Formula:
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Quantidade de Pessoas Alcancadas Pelas
Campanhas Educativas de Transito

As campanhas educativas voltadas ao transito sdo um importante instrumento de
comunicacdo, informacdao e educacdo a medida que comunicam, informam e induzem
comportamentos aos cidaddos por intermédio de mensagens que possam ser facilmente
compreendidas e realizadas, auxiliando no cumprimento da legislacdo de transito e
promovendo comportamentos éticos, de cidadania e mobilidade segura voltados ao bem
comum (Ministério dos Transportes, 2023). Nesse contexto, as a¢des do DER/DF visam
manter o cardter de conscientizagdo permanente que as campanhas possuem, bem como
cumprir com o cronograma estabelecido para os Orgdos e entidades do Sistema Nacional de
Transito (SNT). O indicador em questdo tem como propdsito medir o nimero de pessoas
alcancadas pelas campanhas educativas de transito e reflete o cumprimento de uma das
finalidades da Autarquia, que é contribuir para a educagdo no transito.

n? de Pessoas Alcang¢adas pelas
Campanhas Educativas de Transito

)
Definicoes:
Calcula-se a quantidade total de pessoas alcangadas pelas campanhas educativas de transito,
registradas nos relatérios de campanha, e abrangendo os numeros de pedestres,

motociclistas, ciclistas e motoristas abordados.

Fonte

Sistema Educagdo Viaria — SISEVI; e Relatério
Anual de Atividades da DIEDU. Arearesponsavel | DIEDU

Unidade de Medida

Numero

Linha de Base

Em 2023, 49.562 pessoas foram alcancadas
pelas campanhas educativas de transito.

Meta

Alcancar pelas campanhas educativas de
transito 200.000 pessoas até 2027, sendo as Polaridade Maior melhor A
metas atuais:

2024: 37.609; 2025: 37.609;
2026: 37.609; e 2027: 37.609.

Frequéncia de
Medicao

Quadrimestral Tipo de indicador | Eficacia

Observagdes:




Descrigdo e
Finalidade:

Formula:
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Quantidade de Alunos da Educacao Especial
Atendidos pela Escola Vivencial de Transito

Conforme informacdes retiradas do Relatdrio Anual de Atividades da DIEDU (2023), sdo
elevados os nimeros de criancas e jovens vitimas em sinistros de transito, tendo como
fatores determinantes o desconhecimento de regras de conduta enquanto usuarios da via e
0 baixo comprometimento em relagdo ao transito seguro. Nesse contexto, os esforgos
empreendidos pelo DER/DF sdo fundamentais para o fortalecimento de uma consciéncia
cidadd, com mudancas de atitudes e conscientizacdo, que venham a minimizar
significativamente os alarmantes indices de sinistros de transito no DF e Entorno. E relevante
destacar que esses esforcos se estendem também aos educandos que demandam
atendimento educacional especializado. A Transitolandia, ao receber turmas dessa
modalidade de ensino, assegura aos estudantes com deficiéncias e (ou) transtornos globais
do desenvolvimento o acesso a uma educacao de transito que reconhece e respeita as
diferencas, adaptando-se as potencialidades e necessidades individuais de cada aluno. O
indicador, portanto, avalia o nimero de alunos da Educagdo Especial atendidos pela
Transitolandia, e sua manutencdo reflete o compromisso da Autarquia em cumprir uma de
suas finalidades, que é contribuir para a educagdo no transito.

n? de Alunos da Educagao Especial
2 Atendidos
Definigdes:
Para esse indicador calcula-se o total de alunos da educac¢do especial atendidos pela
Transitolandia. Isso inclui apenas os atendimentos realizados nas instalagdes da escola,
excluindo, no entanto, os alunos do ensino fundamental | ja contabilizados no indicador ‘2.1
- Quantidade de alunos do Ensino Fundamental | atendidos pela Escola Vivencial de Transito’.

Fonte

Sistema Educacdo Viaria — SISEVI; e Relatério
Anual de Atividades da DIEDU. Arearesponsavel | DIEDU

Unidade de Medida

Numero

Linha de Base

Em 2023, foram atendidos 485 alunos da
Educacdo Especial.

Atender 3.685 alunos da Educagdo Especial

\ até 2027, sendo as metas anuais: Polaridade Maior melhor A
eta 2024: 800; 2025: 800;
2026: 800; e 2027: 800.
Frequéncia de Quadrimestral Tipo de indicador | Eficacia

Medicdo

Observagoes:
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Indice de Obitos no Transito do Distrito Federal
(DF) por 100.000 Habitantes

O indice de 6bitos no transito do Distrito Federal (DF) por 100.000 (cem mil) habitantes inclui
os Obitos decorrentes de acidente de transito, em até 30 (trinta) dias apds a data do ocorrido.

Descrigdo e

Finalidade:
A importancia deste indicador no Distrito Federal reflete o Plano Nacional de Redugao de
Mortes e LesGes no Transito (Pnatrans) em todo os estados brasileiros com o objetivo de
reduzir a quantidade de feridos graves no transito até 2028, a meta principal é reducao de
50% nos indices de mortes.
Férmula:
I'ndice - (Z de dbitos no transito do Distrito Federal) x 100
100.000 (hab./DF)
Dados obtidos pela GESET por meio da PCDF,
Fonte

IML e SES/DF Arearesponsavel GESET
Unidade de Medida Percentual (%)

Essa informacdo serd obtida no final de
margo de 2024

Reduzir o indice a 5,26% até o ano de 2027,

Linha de Base

. Polaridade Menor melhor wy
Vieta sendo as metas anuais:
€ 2024:7,24%; 2025: 6,51%; 2026: 5,85%; e
2027:5,26%
Frequ:1e~nC|a de Anual Tipo de indicador  Efetividade
Medicao
Observagdes: 1. O indicador também esta vinculado ao ciclo 2023-2026 do Plano Estratégico do

Distrito Federal (PEDF) e ao programa 6217 — “DF Mais Seguro” do Plano Plurianual
do Governo do Distrito Federal (DF).

2. A coleta da informagao para a medigdo dos anos estabelecidos na meta serd
realizada sempre no més de margo do ano subsequente.

3. No periodo de revisitacdo do indicador, o dado referente ao nimero de ébitos no
transito do Distrito Federal ainda ndo havia sido apurado, pois essa informagdo sera
obtida em marg¢o de 2024. Quando da obtencdo do dado e sua aplicagdo na formula
de calculo ter-se-a o valor da linha de base.

4. A Geréncia de Estudos e Estatisticas de Trafego (GESET) obtém os dados por meio da
Policia Civil do Distrito Federal (PCDF) e por meio da consolida¢do das informacdes
do Instituto Médico Legal (IML) e da Secretaria de Saude do Distrito Federal
(SES/DF).



Descrigdo e
Finalidade:

Formula:
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Indice de Passarelas Implantadas e Cadastradas
no SRDF

Segundo a NBR 7188/2013, passarela é uma estrutura longilinea, destinada a transpor
obstaculos naturais e (ou) artificiais exclusivamente para pedestres ou ciclistas (ABNT, 2013).
As acoes de implantacdo de passarelas feitas pelo DER/DF visam, portanto, possibilitar a
travessia e garantir uma passagem segura para esse publico. Este indicador visa mensurar o
avanc¢o no numero total de passarelas implantadas, considerando as que estdo previstas no
planejamento do Orgdo para os préximos anos. O crescimento desse quantitativo reflete o
compromisso da Autarquia em expandir a infraestrutura, contribuindo para a seguranca
viaria.

n? de Passarelas implantadas no ano

indice = ( ) x 100

Linha de Base
Definicoes:

Para os fins de apuracdo desse indicador consideram-se tanto as passarelas aéreas como as
subterraneas, que estejam cadastradas no Solucdo Integrada para Departamentos de

Estradas de Rodagem (SIDER).

Fonte

ProjectWise; e Modulo Obras de Arte
Especiais (OAE) do SIDER. Arearesponsavel | DIEST

Unidade de Medida

Percentual (%)

Linha de Base

61 passarelas implantadas e cadastradas no
ano de 2023

Aumentar em 19,05% o numero de passarelas
implantadas e cadastradas no SRDF até 2027
(o mesmo que 3 passarelas ao ano), sendo as
metas anuais:

2024: +4,761% | no acumulado 64 passarelas Polaridade Maior melhor A
Meta 2025: + 4,761% |no acumulado 67 passarelas

€9,522%

2026: +4,761% |no acumulado 70 passarelas

e 14,283%

2027: + 4,761% |no acumulado 73 passarelas

e 19,05%
K;Zz?geér;ua de Quadrimestral Tipo de indicador | Eficacia
Observagoes: Para os fins deste indicador, consideram-se apenas as passarelas que, apds sua

implementacao, sigam os procedimentos estabelecidos na Instrucdao Normativa n2 02, de 09
de margo de 2021, que regulamenta a disponibilizagdo do Projeto AS BUILT recebido pelo
executor da obra. Isso se deve ao fato de que é por meio dessa documentacdo que a Diretoria
de Estruturas (DIEST) podera consultar e cadastrar as passarelas no Mdédulo de Obras de Arte
Especiais (OAE) do SIDER, oficializando assim sua implementacdo (data de registro no
sistema). " A Linha de Base do indicador representa 100%, de forma que o percentual da sua
meta foi calculado com base nesse valor.



http://sider.der.df.gov.br/sider/

Descrigdo e
Finalidade:

Formula:
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Placas de Sinalizacao e Enderecamento
Fabricadas, Implantadas ou Revitalizadas

A sinalizacdo vertical é uma das seis categorias de sinalizacdo definidas pelo Cédigo de
Transito Brasileiro (CTB) e compreende sinais posicionados nas laterais ou acima das vias por
meio de placas, que objetivam comunicar mensagens aos usuadrios. Essa classificacdo ainda
se desdobra em trés subgrupos distintos, cada um englobando um conjunto especifico de
sinais com propdsitos determinados: Sinalizacdo de Regulamentacdo, Sinalizacdo de
Adverténcia e Sinalizagdo de Indicacdo. Desde 2017, com a descontinuidade do
Departamento de Sinalizacdo Viaria (DSV), incumbiu ao DER/DF, além de realizar a
sinalizacdo nas Rodovias do SRDF, a responsabilidade de realizar a sinalizacdo urbana de
enderecamento no Distrito Federal conforme o Plano Diretor de Sinalizacdo do Distrito
Federal (PDSDF). O presente indicador visa mensurar a atuagdo da Autarquia na fabricagao,
implantacdo e revitalizagdo das placas do SRDF e das placas urbanas de enderecamento, de
modo a sempre orientar da melhor forma a populagdo do DF.

> de Placas de Sinalizagdo e Enderegamento Fabricadas,
Implantadas ou Revitalizadas

Fonte

Relatério de Atividades da Diretoria de
Producdo Industrial e Sinalizagdo (DIPIS)

DIPIS

Area responsavel

Unidade de Medida

Numero (n2)

Linha de Base

8.536 placas (2023)

Polaridade Maior melhor A

Meta

No ciclo de 2023-2027, manter o quantitativo
anual 2 7.000 placas

Frequéncia de
Medicao

Quadrimestral Tipo de indicador | Eficacia

Observagoes:

A meta desejada para o indicador foi calculada com base em uma média dos resultados dos
anos de 2021, 2022 e 2023.
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2.7

Sinalizacao Horizontal Implantada e Revitalizada

A sinalizacdo horizontal é uma das seis categorias de sinalizacdo definidas pelo Cddigo de
CTB e abrange marcas, simbolos e legendas aplicados no leito da pista. Seu propdsito é
fornecer informacgdes para que os usudrios das vias possam adotar comportamentos
apropriados, visando aprimorar a seguranca e a fluidez do transito. Além disso, busca
ordenar o fluxo de veiculos, canalizar e orientar os usuarios da via. E essencial que essa
sinalizagao seja facilmente reconhecida e compreendida por todos os usuarios da Rodovia
(CONTRAN, 2007). Esse indicador tem como objetivo a mensuracdo da eficacia dos trabalhos
de implantacdo e revitalizacdo de Sinalizacdo Horizontal, realizados por administragao direta
ou por empresa contratada, considerando a extensdo (em Km) das rodovias sinalizadas em
suas linhas de eixo (linhas que dividem duas ou mais faixas de rolamento) e linhas de bordo
(linhas que indicam os limites laterais da pista).

Descrigdo e
Finalidade:

Formula:

Extensao dos Trechos que Tiveram Sinalizagao Horizontal
Implantada ou Revitalizada (Linhas de Eixo e de Bordo)

Fonte Relatério de Atividades da DIPIS

Area responsavel
Unidade de Medida Quilémetros (Km) P DIPIS

Linha de Base 106,5 km (2023) ) .
Polaridade Maior melhor A

Meta Extensdo > 150 km por ano

Frequéncia de

. Quadrimestral Tipo de indicador | Eficacia
Medicao

Observagdes:
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Implantacao ou Revitalizacao da Sinalizacao
Horizontal de Faixas de Pedestres e Lombadas

Asinalizacdo horizontal é uma das seis categorias de sinalizagcdo definidas pelo CTB e abrange
marcas, simbolos e legendas aplicados no leito da pista. Seu propdsito é fornecer
informacgGes para que os usuarios das vias possam adotar comportamentos apropriados,
visando aprimorar a seguranca e a fluidez do transito. Além disso, busca ordenar o fluxo de
veiculos, canalizar e orientar os usuarios da via. E essencial que essa sinalizacdo seja
facilmente reconhecida e compreendida por todos os usuarios da Rodovia (CONTRAN, 2007).
Dessa forma, o presente indicador visa mensurar a quantidade de faixas de pedestre e
lombadas com sinalizagdo horizontal implantada ou revitalizada dentro de determinado
periodo.

Descrigdo e
Finalidade:

Formula:

N2 de Faixas de Pedestres e Lombadas com Sinalizagao
Horizontal Implantada ou Revitalizada

Fonte Relatério de Atividades da DIPIS

Area responsavel
Unidade de Medida Numero (n2) P DIPIS

Linha de Base 184 (97 faixas de pedestres + 87 lombadas)
Ndmero de faixas de pedestres e lombadas Polaridade Maior melhor A
Meta com sinalizagdo horizontal implantada ou

revitalizada ao ano > 200

Frequéncia de

L Quadrimestral Tipo de indicador | Eficacia
Medicao

Observagdes:




Capitulo I

Perspectiva -
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Lista de indicadores
selecionados

Objetivo 3 — Fortalecer o monitoramento e a gestao integrada de
informacgoes sobre transito, faixas de dominio e estado de conservagao
das vias

3.1 - indice da Malha Rodoviaria Pavimentada em Estado "Bom" e "Otimo"
3.2 — indice de Sinalizag3o Vertical com "Baixo" ou "Nenhum" Grau de Deterioracdo

3.3 — indice da Malha Rodoviaria Pavimentada com Sinalizagdo Horizontal em Estado
llbomll e ”(I)timO”

3.4 — Quantidade de Autorizacdes Especiais de Transito Emitidas

3.5 — A¢Oes de Fiscalizacdo Realizadas na Faixa de Dominio

Objetivo 4 — Ampliar os servigos de operagao, conservagao e recuperacao
no SRDF e garantir a eficiéncia no atendimento ao publico

4.1 - Quantidade de Veiculos Removidos

4.2 - Veiculos, Maquinas e Equipamentos Rodoviarios Adquiridos

4.3 - Extensao da Malha Rodoviaria Recuperada no SRDF

4.4 — [ndice de Satisfacdo do Usuario com o Atendimento Sobre Infracdes de Transito
4.5 - Indice de Elaboragdo de Projetos de Recupera¢do de OAE’s

4.6 - Producdo de Massa Asféltica para Conservacao das Rodovias



3.1

Descrigdo e
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Indice da Malha Rodovidria Pavimentada em
Estado “bom” e “6timo”

Os servicos de pavimentacao e de recuperacao e restauracao do pavimento das Rodovias do
Distrito Federal (DF) se configuram como servigos essenciais do DER/DF. De forma a

Finalidade:
mensurar a necessidade de reparagdes no pavimento das rodovias, o Manual de
Planejamento e Procedimentos das Atividades de Conservacao Rodovidria executadas pelos
Distritos Rodovidrios (2016) estabelece uma classificacdao de estado de conservagdo, que
varia entre 5 niveis:
Muito bom; Bom; Regular; Mau; e Péssimo.
Para os efeitos desse indicador, foi considerado o nivel “Otimo” porque o Manual sera
atualizado e o Nivel “Muito Bom” passara a ser “Otimo”:
e Otimo: Pavimento novo, necessitando de reparos apenas de buracos ocasionais (uso
de massa asfaltica menor ou igual a 1m3/km no ano);
e Bom: Tapa-buraco se torna uma operagao rotineira (uso de massa asfaltica entre
1m3/km e 2m3/km no ano).
Em dltima sintese, esse indicador mensura o estado de conservagao da malha pavimentada,
sendo considerados como indicativos de um bom estado de conservacao os pavimentos que
apresentarem avaliacdo boa e 6tima.
Férmula: Extensdao da Malha Rodoviaria Pavimentada em estado
indice = :’bom" e "6timo” — X100
Total da Extensao da Malha Rodoviaria do SRDF
Fonte Sistema de Administracdo da Manutencgdo )
(SAM) Mdédulo do SIDER Area responsavel | SUOBRA

Unidade de Medida

Percentual (%)

Linha de Base

66% (dados do PPA de 2023)

Meta

Aumentar o indice para 78% até o ano de
2027, sendo as metas anuais:

2024: 69%; 2025: 72%;

2026: 75%; e 2027: 78%

Polaridade Maior melhor A

Frequéncia de
Medicdao

Quadrimestral Tipo de indicador | Eficiéncia

Observagoes:



http://sider.der.df.gov.br/sider/

Descrigdo e
Finalidade:

Formula:
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Indice de Sinalizac3o Vertical com “baixo ou
nenhum” Grau de Deterioracao

A sinalizacdo vertical é uma das seis categorias de sinalizacdo definidas pelo CTB e
compreende sinais posicionados nas laterais ou acima das vias por meio de placas, que
objetivam comunicar mensagens aos Usuarios. Essa classificacdo ainda se desdobra em trés
subgrupos distintos, cada um englobando um conjunto especifico de sinais com propdsitos
determinados: Sinalizagcdo de Regulamentacdo, Sinalizacdo de Adverténcia e Sinalizacdo de
Indicagdo. Conforme o Manual de Planejamento e Procedimentos das Atividades de
Conservacdo Rodoviaria executadas pelos Distritos Rodoviarios (2016), o grau de
deterioracdo dos elementos rodoviarios pode ser classificado em 5 niveis:

1 — Totalmente; 2 — Alto; 3 — Médio; 4 — Baixo; e 5 — Sem deterioracao.

Para a mensuracdo da conservacgao da sinalizacao vertical do SRDF, serao considerados como
indicativos de um bom estado de conservagdo, elementos que apresentarem grau de
deterioracdo de nivel 4 ou 5.

2 Elementos Rodoviarios de Sinalizagao Vertical
com grau de deterioragdo "baixo" ou "sem deteriora¢ao"
Total dos Elementos Rodovidrios de Sinalizagao Vertical
no SRDF

x 100

indice =

Fonte

Sistema de Administragdo da Manutengao

(SAM), Médulo do SIDER SUOBRA

Area responsavel

Unidade de Medida

Percentual (%)

Linha de Base

92% em 2023

Polaridade Maior melhor A

Meta Manter o indice 2 92% até o ano de 2027

F énciad . . - N
rque~nC|a € Quadrimestral Tipo de indicador | Eficiéncia

Medicao

Observagdes:



http://sider.der.df.gov.br/sider/

Descrigdo e
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Indice da Malha Rodoviaria Pavimentada com
Sinalizacdo Horizontal em Estado “bom” e
“0timo”

A sinalizagcdo horizontal é uma das seis categorias de sinalizagdo definidas pelo Cédigo de
Transito Brasileiro (CTB) e abrange marcas, simbolos e legendas aplicados no leito da pista.

Finalidade:
Seu propdsito é fornecer informacGes para que os usuarios das vias possam adotar
comportamentos apropriados, visando aprimorar a seguranca e a fluidez do transito. Além
disso, busca ordenar o fluxo de veiculos, canalizar e orientar os usudrios da via. E essencial
gue essa sinalizacdo seja facilmente reconhecida e compreendida por todos os usudrios da
Rodovia (CONTRAN, 2007). Para os efeitos desse indicador sera considerada a extensdo da
malha rodoviaria com sinalizagdo horizontal em estado “bom” e “6timo”.

Férmula: Extensdo da Malha Rodoviaria Pavimentada com Sinalizagdo

indice = Horizontal fm estado "bom" e. "'c'{timo" x 100
Total da Extensao da Malha Rodoviaria do SRDF
Fonte Sistema de Administracdo da Manutengdo

(SAM), Médulo do SIDER.

Unidade de Medida

Arearesponsavel | SUOBRA

Percentual (%)

Linha de Base

73% (2023)

Aumentar o indice para 91% até o ano de

Vi 2027, sendo as metas anuais: Polaridade Maior melhor A
eta 2024: 75%; 2025: 77%;
2026:79%; e 2027: 81%
F énciad . . . .
requencia de Quadrimestral Tipo de indicador | Eficiéncia

Medicao

Observagoes:



http://sider.der.df.gov.br/sider/

Descrigdo e
Finalidade:

Formula:
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Quantidade de Autorizacdes Especiais de
Transito Emitidas

A emissdo da Autorizacdo Especial de Transito (AET) é necessdria para viabilizar o trafego nas
rodovias do Distrito Federal por veiculos ou combinagdes de veiculos e equipamentos
destinados ao transporte de cargas indivisiveis e cargas excedentes, em peso e/ou
dimensodes, ao limite estabelecido na legislacao vigente, para o conjunto de veiculo e carga
transportada, assim como por veiculos especiais, com fundamento nos Artigos 21, Inciso XIV
e 101, ambos do CTB, Lei n° 14.071, de 13 de outubro de 2020 e Lei n° 14.229, de 21 de
outubro de 2021 e Resolugao n° 882, de 13 de dezembro de 2021, do CONTRAN. Também
se faz necessaria para garantir que eventos ndo prejudiquem a circulacgdo normal de
pedestres e veiculos. Nesse contexto, a atuacdo e anuéncia do DER/DF sdo cruciais para
evitar riscos estruturais relacionados a carga transportada, prevenir a escolha de percursos
com pontes, vias ou viadutos inadequados as dimensdes do veiculo transportador e garantir
a seguranca de todos os envolvidos. O indicador em questao tem como propdsito medir o
numero de AET’s emitidas pela Autarquia, conforme as leis e resolucdo supracitadas.

> AET's veiculos de cargas e AET's Eventos emitidas
Definicoes:

Calcula-se a quantidade total de AET’s emitidas pelo DER/DF. Isso engloba as emitidas para
veiculos ou combinacdo de veiculos de carga fora dos limites estabelecidos pelo CONTRAN,
e as concedidas aos Usuarios ou empresas para eventos nas Rodovias do DER/DF, apds uma
analise prévia de localizagdo, acessos e planejamento viario local.

Fonte

Sistema de Controle da Autorizagdo Especial
de Transito (AET), Mddulo do SIDER. Arearesponsavel | GAAET

Unidade de Medida

Quantidade

Linha de Base

Em 2023 foram emitidas 969 AET’s (923 cargas
e 46 eventos). Polaridade Maior melhor A

Meta

Quantidade de AET’s > 1000 emissdes por ano

Frequéncia de
Medicao

Quadrimestral Tipo de indicador | Eficacia

Observagdes:

Este indicador estd sujeito ao nimero de demandas recebidas, e nem todas as demandas
resultardo necessariamente na emissao de uma Autorizagdo Especial de Transito (AET). Para
gue a emissdo ocorra, é necessario atender a determinados requisitos. Portanto, manter-se
dentro de uma média de emissdes ja evidencia a eficacia da atuacdo do DER/DF no
atendimento efetivo desse indicador.
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AcOes de Fiscalizacao Realizadas na Faixa de
Dominio

Toda ocupacdo na faixa de dominio, para ser permitida e ndo ser revogada, deve estar em

Descrigéio e ) 3 . .
T T conformidade com as normas, decretos e atos reguladores, além de possuir a devida

autoriza¢do do DER/DF. A fiscalizacdo das ocupacgdes em relacdo a conformidade supracitada
também é de competéncia da Autarquia, sendo os responsaveis por ocupacoes irregulares
passiveis de multa, interdicdo e apreensdo de bens e mercadorias. Dessa forma, esse
indicador visa mensurar o nimero de acGes de fiscalizagdo realizadas pela Diretoria de Faixas
de Dominio (DIDOM) por meio do nimero de relatérios produzidos anualmente.

Formula:
Y Relatérios de Agdes Fiscais (RAF) Elaborados

Fonte Sistema de Controle das Faixas de Dominio

(FXD), Médulo do SIDER Area responsavel | DIDOM
Unidade de Medida Numero
Linha de Base 2.657 ac¢oes (2023) Polaridad Mai lhor &
Meta Manter o quantitativo anual > 3.000. olaridade alor meihor
FrqueNnua de Quadrimestral Tipo de indicador | Eficacia
Medicdo

Observacgdes:


http://sider.der.df.gov.br/sider/
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4.1 Quantidade de Veiculos Removidos

A retirada de veiculos das vias, seja em decorréncia de acidentes de transito ou como medida

Descrigdo e o ) i o ) )
Firliieizs administrativa em resposta as infragdes, representa uma atividade crucial para desobstruir

as vias e manter a fluidez do transito. Nesse contexto, o DER/DF tem demonstrado empenho
e alocado recursos para lidar com essa demanda, de modo que esse indicador busca
guantificar o nimero de veiculos removidos como resultado dessas ag¢des.

Formula:
Veiculos Removidos da Via em Caso de Sinistros e
Veiculos Removidos para o Patio de Apreensao
Planilha do Administrativo do Transporte —
Fonte

NUTRA Area responsavel | DEMAT

Unidade de Medida Numero (n2)

Foram recolhidos 1.819 veiculos no ano de

Linha de Base 2073

y Manter a quantidade de veiculos removidos Polaridade Maior melhor a
eta anualmente > 1.151,5 até o ano de 2027
Frequéncia de . . P
q. . Quadrimestral Tipo de indicador | Eficacia
Medicdo
Observagoes: 1. Para definir a meta deste indicador, foi calculada a média das informagdes obtidas

nos anos de 2020, 2021, 2022 e 2023.

2. Este indicador estd sujeito ao volume de demandas recebidas, portanto, manter-se
dentro de uma média de veiculos removidos ja evidencia a eficacia da atuagdo do
DER/DF no atendimento desse indicador.
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Veiculos, Maquinas e Equipamentos Rodoviarios
Adquiridos

Como um érgao executivo rodovidrio de transito, que atua diretamente com a infraestrutura

Descrigdo e
Firliieizs e a fiscalizagdo das vias do SRDF, a aquisi¢do de equipamentos, maquinas e veiculos mais

modernos e atualizados se faz de extrema importancia para que a Autarquia cumpra seu
papel com a qualidade esperada pela Sociedade. O presente indicador visa mensurar essa
atualizagdo por meio do somatdrio da quantidade de veiculos, maquinas e equipamentos
rodoviarios adquiridos dentro de um determinado periodo.

Formula:
¥ Veiculos, Maquinas e Equipamentos Rodoviarios adquiridos
Fonte Sistema de Controle de Patrimoénio (SISPAT) ,
Area responsavel

Unidade de Medida Quantidade P NUPAT
Linha de Base 07 aquisi¢gbes em 2023

Quantidade de aquisi¢cGes anual > 40 até o ano Polaridade Maior melhor A
Meta

de 2027
Frque~nC|a de Quadrimestral Tipo de indicador | Eficacia
Medicdo
Observagdes: 1. Asinformagdes referentes a linha de base e a meta poderdo ser revisitadas com o

NUPAT para refinamento das informacgdes.

2. Para definir a meta deste indicador, foi calculada a média das informacgdes obtidas
nos anos de 2020, 2021, 2022 e 2023.

3. Para uma compreensdo mais clara do que englobam os veiculos, maquinas e
equipamentos rodoviarios contabilizados neste indicador,

4. recomenda-se a consulta do Manual de Planejamento e Procedimento das
Atividades de Conservac¢ado Rodovidria Executadas Pelos

5. Distritos Rodovidrios, disponivel na pagina 56. O manual pode localizado no
endereco eletronico: Manual de Procedimentos e Padronizacao.



http://vm-maker/sispat/sispat.htm
https://www.der.df.gov.br/wp-content/uploads/2018/01/Manual_de_Procedimentos_e_Padronizacao.pdf
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Extensao da Malha Rodoviaria Recuperada no
SRDF

Conforme o periodo de vida util dos pavimentos e seu desgaste ao longo do tempo, faz-se

Descrigdo e
T T necessdria a realizacao de intervengdes planejadas e duradouras, de modo a renovar sua

qualidade e estender sua durabilidade. Dessa forma, o presente indicador visa aferir a

extensdo, em quilometros, de malha rodovidria pavimentada que passou por obras para
recuperacgdo dentro de determinado periodo de medigdo.

Formula:
Y Extensdo (em km) de Malha Rodoviaria recuperada no SRDF
Font Sistema de Contratos e MedicGes de Obras
onte (SMO), Médulo do SIDER Area responsavel | SUOBRA
Unidade de Medida Quilébmetros (Km)
Linha de Base 48,5 Km recuperados em 2023
Aumentar a extensdo da malha rodoviaria _ )
Meta recuperada em 120 Km até o ano de 2027, Polaridade Maior melhor a
sendo as metas anuais: 2024: 30; 2025: 30;
2026: 30; € 2027: 30
K;eeg:g;c'a de Quadrimestral Tipo de indicador | Eficacia
Observacées: Para afericdo do presente indicador, ndo sdo considerados os servigos de ‘operagées tapa-

buracos’.



http://sider.der.df.gov.br/sider/

Descrigdo e
Finalidade:

Formula:
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Indice de Satisfacdo do Usudrio com o
Atendimento Sobre Infracdes de Transito

Visando um melhor atendimento ao cidaddo, o Departamento de Estradas de Rodagem do
Distrito Federal (DER/DF) disponibiliza, desde setembro de 2023, o atendimento telef6nico,
via Central de Atendimento ao Cidadao do Distrito Federal — Central 156, para os seguintes
assuntos relacionados as multas de transito aplicadas pela autarquia: Emissao de boleto ou
22 via de boleto de multa; Transferéncia de pontuacdo (indica¢do do real condutor/infrator);
Defesa prévia de autuacdo de transito; Recursos de multa em 12 instancia, a JARI; Recursos
de multa em 22 instancia, ao CONTRANDIFE; Confirma¢dao de pagamento de multas de
transito; e conversdao de notificacdo de autuacdo em penalidade de adverténcia. Apds a
finalizacdo do atendimento do usuario pela Central 156, este avalia o atendimento prestado
com uma nota de 0 a 5, que é registrada para fins de avaliacdo da qualidade dos servicos.
Dessa forma, o presente indicador visa aferir a média das avaliagdes recebidas dos usuarios
dentro de determinado periodo de medicdo, sendo que, quanto mais proximo de 5, melhor
é a qualidade do atendimento prestado.

L Y Notas Registradas Pelos Usuarios
Indice = ( )

Quantidade de Usuarios Respondentes da Avaliagdo de Satisfacao

Fonte

Relatdrios disponibilizados ao NUIAP pela
empresa responsavel pela Central de

NUIAP

. Area responsavel
Atendimento

Unidade de Medida

Nota

Linha de Base

4,11 (2023)

Meta

Polaridade Maior melhor A

indice de satisfagdo do usuario > 4

Frequéncia de
Medicao

Quadrimestral Tipo de indicador | Eficiéncia

Observagoes:

O célculo da Linha de Base do indicador contemplou dados dos meses de setembro a
dezembro de 2023, tendo em vista o inicio da prestagdo dos servicos de atendimento
telefénico do DER/DF ao cidad&o pela Central de Atendimento ao Cidadao do Distrito Federal
— Central 156.




Descrigdo e
Finalidade:

Formula:
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Indice de Elaborac3o de Projetos de
Recuperacao de OAE’s

As Obras de Arte Especiais (OAE's) sdo estruturas viarias que ligam rodoviarias, auxiliam na
circulacdo de pessoas, produtos e transportes, transpondo obstdculos e facilitando o trafego
entre vias em diferentes niveis. Ha que se destacar, contudo, que as estruturas de pontes,
viadutos, passarelas, entre outras enfrentam diversas condi¢cdes e intempéries, podendo
apresentar anomalias ou falhas que comprometem sua estrutura, danificando sua solidez e
sua funcionalidade. Nesse contexto, a atuacdo do DER/DF é essencial para identificar
patologias oportunamente, elaborar projetos de recuperacdo/restauracdo, monitorar o
comportamento estrutural e garantir a seguranga do Usuario. O presente indicador mensura
a relacdo entre obras de arte especiais que necessitam de reforgos estruturais e (ou)
recuperacgdo e o nimero de projetos elaborados para essas intervencgdes.

Y dos projetos de recuperagao elaborados

Y soma de OAE's que necessitam de
recuperagao da estrutura

indice = x 100

Definigdes:

a) O valor dos ‘projetos de recuperacdo elaborados’ na férmula é cumulativo, o que significa
gue em cada ano deve-se somar o valor acumulado até o periodo com o valor alcancado
naquele ano.

b) Para os fins deste indicador, sdo considerados os projetos de recuperacdo estrutural
elaborados tanto internamente como por meio de contrata¢do. E importante destacar que
a contagem é baseada no numero de projetos ja elaborados, mesmo que alguns estejam
ainda em fase pré-licitatdria. Desde que exista projeto basico, ele pode ser considerado para
contabilizagao.

Fonte

ProjectWise; e
Médulo - Obras de Arte Especiais (OAE) do

A jvel
SIDER: http://sider.der.df.gov.br/sider/ rea responsave DIEST

Unidade de Medida

Percentual (%)

Linha de Base

Para os fins deste indicador a linha de base
considera os projetos elaborados nos ultimos
trés anos (2021, 2022 e

2023) o que totaliza 16 projetos de
recuperac¢do de OAE’s. Esse niumero aplicado
a férmula corresponde a 14,54%.

Meta

Aumentar o valor do indice para 32,72% (o
mesmo que 5 projetos de
recuperacio/restauracdo ao ano — de forma
direta ou contratada), sendo as metas anuais:

Polaridade Maior melhor A

2024: + 4,545% |no acumulado 21 projetos
de recuperacdo/restauracdo e 19,085%

2025: + 4,545% |no acumulado 26 projetos
de recuperagdo/restauragdo e 23,63%



http://sider.der.df.gov.br/sider/
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2026: + 4,545% |no acumulado 31 projetos
de recuperacdo/restauracdo e 28,175%

2027: + 4,545% |no acumulado 36 projetos
de recuperacdo/restauracio e 32,72%

Frequéncia de
Medicdo

Quadrimestral

Tipo de indicador

Eficacia

Observagoes:

Em 2021 foram elaborados dois projetos de Recuperacdao de Estruturas das Pontes 1 e 2
sobre o Cérrego Riacho Fundo I, em 2022 foram elaborados 3 Projetos de Recuperagao de
Estruturas das Pontes 1, 2 e 3 sobre o Corrego Guara e em 2023 foram elaborados 11
projetos de recuperacdo de estruturas de OAE’s. Um deles, sob o contrato N2 056/2023,
refere-se ao Projeto Bdsico de Recuperacdo da Ponte sobre o Rio Melchior na DF-180,
enquanto os outros dez consistiram em projetos basicos contratados e aprovados para a
recuperacdo estrutural de pontes e viadutos em varios outros pontos do SRDF.
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Producao de Massa Asfaltica para Conservacao
das Rodovias

Atualmente, o DER/DF possui, no ambito de sua Superintendéncia de Operacdes (SUOPER)
uma usina de asfalto, que possibilita a producdo de massa asfaltica Pré-misturada a Frio

Descrigdo e

Finalidade: . " ~ . . .
(PMF) que é utilizada nas a¢des de conservacdo do pavimento realizadas pela Autarquia por
administracdo direta, por meio dos seus 5 Distritos Rodoviarios. Dessa forma, o presente
indicador visa aferir a eficacia da producdo de PMF por meio do volume produzido ao ano
pela usina de asfalto.

Formula:

3 m® de Massa Asfaltica PMF Produzida na Usina de Asfalto

Fonte Relatério de Atividades da DIPIS p

X - "y Area responsavel | DIPIS

Unidade de Medida Metros cubicos (m?3)

Linha de Base 1.345,56 m? Polaridad Mai lhor 4

Meta Massa asfaltica produzida = 1.000 m3 olaridade alor meihor

Frqueyua de Quadrimestral Tipo de indicador | Eficacia

Medicdo

Observacoes:



Capitulo lli

Perspectiva -
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Lista de indicadores
selecionados

Objetivo 5 — Aperfeigoar a governanga institucional e os mecanismos de
controle interno

5.1 — indice de Processos Organizacionais Analisados

5.2 — indice de Resolucdo de Denuncias em Fase de Juizo de Admissibilidade e PIP

Objetivo 6 — Aprimorar os mecanismos de fortalecimento da
comunica¢ao com os Publicos de Interesse

6.1 — indice de Manifestacdes Respondidas no Prazo Legal pela Ouvidoria
6.2 — indice de Atendimento as Demandas da Imprensa

6.3 — Quantidade de Matérias Publicadas (site institucional e intranet)

Objetivo 7 — Buscar a sustentabilidade orgamentaria e financeira nas
acoes da Autarquia

7.1 — indice de Execu¢do Orcamentaria
7.2 — indice de Impacto da Captacdo de Recursos Sobre o Orcamento
7.3 — indice de Arrecadacdo da Exploracdo Comercial de Faixa de Dominio

7.4 — Quantidade de Altera¢des Orcamentarias com Fonte de Cancelamento

Objetivo 8 — Fortalecer a imagem e a reputacao da Autarquia, e preservar
sua memodria institucional

8.1 — indice de Implementacdo das A¢cdes do Museu Institucional

8.2 — Impacto Médio das Métricas do Perfil @der.df



5.1

Descrigdo e
Finalidade:

Formula:

38

Indice de Processos Organizacionais Analisados

A analise de processos abrange a compreensao dos processos de negdcio, avaliando sua
eficiéncia e eficacia na realizagcdao dos objetivos estabelecidos. Portanto, este indicador, ao
comparar a quantidade de processos analisados (TO-BE) com o total de processos mapeados
(AS-IS), possibilita avaliar a capacidade do DER/DF em implementar a andlise de seus
processos, contribuindo para a geragdo de valor para a organizagao.

£ . Numero de Processos Analisados
fndice = )X 100

Numero Total de Processos Mapeados
Definicoes:
‘Numero de Processos Analisados’ indica a quantidade de processos submetidos a fase de
analise (To-Be) dentro de um intervalo de tempo; enquanto o ‘Total de Processos Mapeados’
representa a totalidade dos processos ja mapeados na Autarquia.

Fonte

Nucleo de Modernizagdo Administrativo

(NUMAD) Area responsavel | NUMAD

Unidade de Medida

Porcentagem (%)

Linha de Base

14,7% de processos analisados em 2023

Meta

Analisar 80% dos processos ja mapeados até
0 ano de 2027 (97 processos ao ano), sendo
. Polaridade Maior melhor A
as metas anuais:

2024:30,62%; 2025: 47,07%;

2026: 63,52%; e 2027: 79,97%)

Frequéncia de
Medicao

uadrimestral
Q Tipo de indicador | Eficacia

Observagdes:

E importante destacar que o ‘indice de Processos Organizacionais Analisados’ podera ser
afetado pela 42 fase da Reestruturagdo Organizacional do DER/DF. Apds a homologacéo, o
mapeamento de processos tende a ser retomado, o que pode influenciar o referido indice.




Descrigdo e
Finalidade:

Formula:
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Indice de Resolucdo de Dendncias em Fase de
Juizo de Admissibilidade e PIP

O presente indicador visa avaliar a eficacia de resolucao de dendncias em fase de Juizo de
Admissibilidade e de Procedimento de Investigagdo Preliminar (PIP) em relagdo ao volume
total de denuncias recebidas, conforme a Instru¢do Normativa N2 02, de 19 de outubro de
2021, que disciplina a realiza¢do do Juizo de Admissibilidade e do PIP no ambito dos drgdos
e entidades da Administracao Direta e Indireta do Poder Executivo do Distrito Federal. A boa
performance do indicador aponta para a reducdo na abertura de Processo Administrativo
Disciplinar (PAD), de Processo Administrativo de Fornecedores (PAF) e de Responsabilizacao
Administrativa de Pessoas Juridicas (PAR) o que, por sua vez, contribui para uma correicao
mais célere e resolutiva.

Numero de denuncias resolvidas em fase de juizo e PIP

indice = ( ) X 100

Total de dentincias recebidas

Definicoes:

‘Numero de Denuncias Resolvidas em Fase de Juizo e PIP’: refere-se ao total de denuncias
em que a Corregedoria opta por recomendar o arquivamento, a proposta de um Termo de
Compromisso de Ajustamento de Conduta (TAC) ou outra medida administrativa que busque
aprimorar a gestao, evitando a abertura de um PAD, PAR ou PAF. Ou seja, refere-se a casos
qgue recebem tratamento em fase de juizo de admissibilidade ou de PIP.

‘Total de Denuncias Recebidas’: representa a soma de todas as denuncias recebidas pela
Corregedoria em um determinado periodo.

Fonte

Relatdrio da Corregedoria (CORREG)

Unidade de Medida

Arearesponsavel | CORREG

Percentual (%)

Linha de Base

11 denuncias resolvidas em fase de PIP, ou
seja, 61,11% (2023)

*Linha de base calculada quando o indicador contemplava

apenas as denuncias resolvidas em fase de PIP Polaridade Maior melhor A
Meta Manter o valor anual do indice > 90% até o
ano de 2027
Frequ:1e~nC|a de Quadrimestral Tipo de indicador | Eficacia
Medicao
Observagdes: Em 25/10/2024, o indicador foi revisado a pedido da equipe da Corregedoria do DER-DF.

Agora, ele abrange ndo apenas as denuncias resolvidas em fase de PIP, mas também aquelas
resolvidas em fase de juizo de admissibilidade. Em decorréncia dessa mudanga, a meta foi
redimensionada. Alteracdo conforme processo SEI n2 00113-00022666/2024-36.




Descrigdo e
Finalidade:

Formula:
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Indice de Atendimento as Recomendacdes de
Conformidade

As recomendacgdes de conformidade sdo orientacdes emitidas pelos drgaos de controle com
o objetivo de aprimorar a atuagdo das organizagOes, assegurando a legalidade e a
legitimidade de suas agoes. Nesse contexto, a Corregedoria do DER-DF se empenha em
atender a essas recomendagdes, promovendo maior transparéncia e responsabilidade. O
indicador apresentado reflete o percentual de recomendag¢des da Controladoria-Geral do
Distrito Federal (CGDF) atendidas em um determinado periodo, permitindo a gestdo
monitorar a adesdo e o cumprimento das diretrizes que visam a melhoria dos processos de
controle interno.

Numero de recomendagoes atendidas no periodo

indice = ( ) X 100

Total de recomendagdes recebidas

Definigdes:

Nimero de recomendagdes atendidas no periodo’: refere-se a quantidade de
recomendacgbes que a Corregedoria deu o devido tratamento, assegurando o atendimento
a recomendacado de conformidade.

‘Total de recomendacgdes recebidas’: refere-se aquelas recomendag¢des provenientes da
CGDF e que chegam a Corregedoria do DER-DF para atendimento.

Fonte

Relatdrio da Corregedoria (CORREG)

Unidade de Medida

Arearesponsavel | CORREG

Percentual (%)

Linha de Base

12 medic¢do serd realizada no 32 quadrimestre
de 2024/Afericdo anual de 2024 - Novo

Indicador. Polaridade Maior melhor A
Meta Manter o valor anual do indice > 90% até o
ano de 2027
Frequ:1e~nC|a de Quadrimestral Tipo de indicador | Eficacia
Medicao
Observagoes: Novo indicador criado em 25/10/2024 a pedido da Corregedoria (CORREG), com o objetivo

de refletir a competéncia de controle interno. A validagao deste indicador foi realizada em
reunido com a equipe da corregedoria no mesmo dia. Criagdo conforme processo SEI n?
00113-00022666/2024-36.




6.1

Descrigdo e
Finalidade:

Formula:
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Indice de Manifestacdes Respondidas no Prazo
Legal pela Ouvidoria

As ouvidorias do Sistema de Gestdo de Ouvidoria do Distrito Federal (SIGO/DF) tém como
objetivo proporcionar um canal efetivo para a interacao entre os cidadaos e o Governo local,
buscando aprimorar a prestacdo dos servigos publicos. A atuagdo da Ouvidoria do DER/DF
tem realizado um trabalho que promove a ligacdo entre o cidadao e o Departamento,
assegurando que as solicitagdes sejam encaminhadas para melhoria dos servicos prestados.
Assim, esse indicador avalia se o DER/DF cumpre os prazos regulamentados pelo Decreto
No 36.462, de 23 de abril de 2015, promovendo a participagao popular e contribuindo para
o aprimoramento dos servigos de ouvidoria.

Numero de manifesta¢des respondidas no prazo legal
Numero total de manifestagoes

indice = ( )X 100

Fonte

Ouv.df OUVID

Area responsavel

Unidade de Medida

Percentual (%)

Linha de Base

No ano de 2023, 95% (2.878) das
manifestagdes foram respondidas dentro do

prazo legal Maior melhor A

Polaridade

Meta

Manifestagdes respondidas no prazo legal >
90%

Frequéncia de
Medicao

Quadrimestral Tipo de indicador | Eficiéncia

Observagdes:

Esse indicador é calculado pelo sistema Ouv.df, onde a férmula é automaticamente aplicada,
permitindo consultar diretamente o percentual apurado.




Descrigdo e
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ndice de Atendimento as Demandas da
Imprensa

O atendimento aos pedidos de informacao feitos pela imprensa pode ser compreendido
como um dos muitos fluxos que compde o servico de administracdo das informacdes

Finalidade: . . N . .
jornalisticas no ambito institucional. Para o DER/DF, garantir que haja um bom fluxo
enquanto fonte de informacdo para os veiculos de comunicagdo e vice-versa ndo so é
estratégico, como também assegura o dever social que diz respeito a prestacdo de
informacbes pelas instituicdes publicas, cuja atividades produzam efeito na vida em
sociedade. Em ultima sintese, esse indicador oferece dados que permitem compreender o
percentual de atendimento as demandas da imprensa em relagdo ao total recebido.
Eérmula: Demandas de atendimento
PN a imprensa atendidas
lieltes = Total de demandas de atendimento 2
a imprensa recebidas
Sala de Imprensa — ASCOM-DER/DF
Fonte (contabilizacdo dos pedidos que chegam

pessoalmente, pelo e-mail Area responsavel | ASCOM
ascom@der.df.gov.br e pelo WhatsApp)

Unidade de Medida

Percentual (%)

Linha de Base

100% de atendimento as demandas de
informag¢do da imprensa, atendendo as 2.052
demandas recebidas (2023) Polaridade Maior melhor A

Meta

Atender a totalidade de demandas da
imprensa recebidas (100%) ano a ano

Frequéncia de
Medicao

Quadrimestral Tipo de indicador | Eficacia

Observagoes:



mailto:ascom.der.df@gmail.com
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Quantidade de Matérias Publicadas (site
Institucional e intranet)

A viabilizacdo de informacdes, tanto para o publico em geral por meio do site institucional,

Descrigdo e
T T guanto para os servidores e colaboradores visando fortalecer a cultura organizacional e os

processos internos via intranet, é essencial para manter todos atualizados sobre quest&es
gue impactam a coletividade e a organizacdo. O DER/DF utiliza também desses canais para
se conectar com seus diversos publicos. Este indicador quantifica o nimero de matérias
divulgadas no site institucional e na intranet do DER/DF, abrangendo a cobertura de a¢des
do Orgdo, mudancas no expediente e outros temas relevantes, fortalecendo tanto a
comunicagdo publica quanto a institucional.

Formula:
Z Matérias publicadas no site institucional e na intranet
Sala de Imprensa — ASCOM-DER/DF
contabilizagdo dos pedidos que chegam
Fonte ( ¢ P g &

pessoalmente, pelo e-mail Area responsavel | ASCOM
ascom@der.df.gov.br e pelo WhatsApp).
Unidade de Medida Numero

552 matérias publicadas (2023), sendo 260

Linha de Base provenientes do site e 292 da intranet

. - - - Polaridade Maior melhor A
Numero de matérias publicadas (site e
Meta .
intranet) ao ano = 500
Frequéncia de . . - . ..
9 Quadrimestral Tipo de indicador | Eficacia

Medicao

Observacées:


mailto:ascom.der.df@gmail.com

7.1

Descrigdo e
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(ndice de Execucdo Orcamentaria

Por meio da execucao orcamentdria é possivel acompanhar e analisar as acles
governamentais executadas e a serem desenvolvidas, bem como a aplicagdo dos recursos

Finalidade:
publicos em determinado periodo por uma instituicdo publica. Nesse contexto, esse
indicador afere a execu¢do do orcamento anual disponibilizado ao DER/DF, mediante o
comparativo do crédito autorizado com o liquidado. O valor mensurado reflete como se da
a aplicacdo dos recursos, tdo necessaria para o desenvolvimento das atividades da
Autarquia.

Formula: . Valor executado das a¢Oes orgamentarias (Receita Liquidada)

Indice = (Valor do orgamento disponibilizado (Orgamento Autorizado)) 00

Definigdes:
O valor executado das acoes orcamentarias corresponde a receita liquidada.
O valor do orcamento disponibilizado corresponde ao orcamento autorizado.
Para o orcamento autorizado, deve-se considerar a alteracdo orcamentdria descontados os
bloqueios feitos no orgamento.

Fonte Quadro de Detalhamento da Despesa (QDD)

Area responsavel | DIOFI

Unidade de Medida

Percentual (%)

Linha de Base

68,38% (valor do indice em 2023)

Meta

Manter o resultado anual do indice em um Polaridade Maior melhor A
valor 2 60%

Frequéncia de
Medicao

Quadrimestral Tipo de indicador | Eficiéncia

Observagoes:




7.2

Descrigdo e
Finalidade:

Formula:
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Indice de Impacto da Captacdo de Recursos
Sobre o Orcamento

Dentre os grandes desafios da Administracdo Publica estd a disparidade entre as demandas
da populagdo por intervengdes publicas e os recursos disponiveis para satisfazé-las. Assim,
para o DER/DF, captar fontes alternativas de recursos visa contribuir com acdes e projetos
do 6rgdo. Esse indicador possui como finalidade medir o impacto da captacao de recursos
externos, no exercicio, sobre o orcamento total da Instituicao.

Valor da Captac¢ao de Recursos Externos
) x 100

indice =(
Valor LOA

Definigdes:

Entende-se como o ‘Valor da Captacdo de Recursos Externos’ o total de recursos externos

captados no exercicio, englobadas as emendas (distritais e federais), os repasses da CIDE,

convénios e os valores de financiamento obtidos por meio da Subsecretaria de Captacao de

Recursos (SUCAP). Nesse sentido contam-se as fontes: 100-6, 732, 321, 248, 448, 231,135 e

335.

Em relacdo as emendas (fontes: 732 e 100-6), é importante ressaltar que para as emendas

federais, considera-se o valor efetivamente liquidado, enquanto para as emendas distritais,

considera-se o valor desbloqueado (que, nesse caso, é igual a despesa autorizada).

Fonte

Quadro de Detalhamento da Despesa (QDD).

Unidade de Medida

Area responsavel | GEPLAC

Porcentagem (%).

Linha de Base

70,35% - Valor atingido pelo indice no ano de
2023 Polaridade Maior melhor A

Meta Resultado anual do indice em um valor > 70%
F éncia d . - -
requ:1e~nC|a € Anual Tipo de indicador | Eficacia
Medicao
Observagdes: O 'indice de impacto da captagdo de recursos sobre o orgamento' avalia tanto a captag¢do de

recursos externos para investimentos quanto para custeio. Isso ocorre porque, no caso das
emendas distritais, todo o processo com os parlamentares, seja realizado via sistema
SISCONEP ou pessoalmente, é coordenado pela COPLAN. No entanto, é importante destacar
que, ao desbloquear essas emendas para efeito de execucdo orcamentdria, a
responsabilidade é transferida para a SUAFIN, conforme formalizado por meio de oficio
eletronico. Por outro lado, as emendas Federais sdo exclusivamente para investimentos e,
portanto, também sdo geridas pela COPLAN.




7.3

Descrigdo e
Finalidade:

Formula:
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Indice de Arrecadacdo da Exploracdo Comercial
de Faixa de Dominio

As faixas de dominio sdo de responsabilidade exclusiva do DER/DF, conforme Lei no
5.795/2016. Trata-se de um conjunto de dreas laterais as rodovias, declaradas de utilidade
publica e destinadas a construcao e operacao da rodovia, dispositivos de acesso, postos de
servicos complementares, pistas de rolamento, acostamento, canteiro central e faixas
lindeiras, destinadas a acomodar os taludes de corte, aterro e elementos de drenagem,
como também area de escape (DER/DF, 2023). Os limites da faixa de dominio tém sua
configuracao variada de acordo com cada rodovia, normatizados pelo Decreto n°
27.365/2006, e podem variar de 130 a 40 metros, divididos simetricamente em relagdo aos
eixos dos canteiros centrais. A ocupacdo ou uso da faixa de dominio, temporaria ou a titulo
precario, por instalagdes de servicos publicos ou particulares, pode ser permitida em casos
especificos, mediante processo de solicitacdo, vistoria e analise do projeto de ocupacdo,
devendo ao interessado, realizar o pagamento das taxas de vistoria, de analise de projeto,
de confrontacdo e, caso aprovado, da taxa de ocupacao da faixa de dominio, conforme valor
calculado pelo DER/DF. Esse indicador visa aferir o quanto a Autarquia efetivamente
arrecada com a exploracdo comercial da faixa de dominio em relacdo ao valor total previsto
de arrecadacao.

Receita Efetivada da Exploragdao Comercial da Faixa de DominiO) o

indice = ( - - — - - —
Receita Prevista da Exploracao Comercial da Faixa de Dominio

Definicoes:

Receita Efetivada = Valor total efetivamente pago pelos ocupantes ou interessados e

recebido pela Autarquia; e

Receita Prevista = Valor total previsto conforme quantitativo de ocupantes e Guias de

Recolhimento emitidas.

Fonte

Mddulo Faixa de Dominio (FXD) do SIDER

Unidade de Medida

Arearesponsavel | DIDOM

Percentual (%)

Linha de Base

90% (2023)

PRORT Polaridade Maior melhor A
Meta Manter o resultado anual do indice > 85%
F énci . ..
reql.JeNnua de Quadrimestral Tipo de indicador | Eficacia
Medicdo

Observagoes:



http://sider.der.df.gov.br/portalfxd/
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Quantidade de Alteracdes Orcamentarias com
Fonte de Cancelamento

A execucao orcamentaria tem por objetivo assegurar a programacao das despesas até o
processo de pagamento, levando em conta os recursos disponiveis conforme estipulado na

Finalidade:
Lei Orgamentaria Anual (LOA). Ao longo do ano, contudo, podem ocorrer créditos adicionais
e cancelamentos de recursos dentro dos limites legais. Devendo-se observar o limite de
alteragdes orcamentdrias de 25%. Este indicador quantifica o nimero dessas alteragGes
orcamentarias, permitindo inferir se a distribuicdo dos recursos para atender as
necessidades da proposta orcamentaria foi equilibrada. Menos altera¢gdes sugerem uma
alocacdo eficaz de recursos e maior autonomia na gestdo orgamentaria.

Férmula:

do total de processos autuados para alteracdo
orcamentaria com fonte de cancelamento
Fonte Quadro de Detalhamento da Despesa (QDD)

Unidade de Medida

GEPLAC

- Area responsavel
Numero

Linha de Base

13 processos de suplementac¢do com fonte de
cancelamento no ano de 2022 e 18 processos
no ano de 2023

Meta

Polaridade Menor melhor ¥

Quantidade de processos de suplementagao
com fonte de cancelamento autuados < que
15 aoano

Frequéncia de
Medicao

Quadrimestral Tipo de indicador | Eficiéncia

Observagoes:

O comportamento negativo desse indicador ndo reflete uma ineficiéncia por parte da
GEPLAC, uma vez que sua funcdo é apenas facilitar o processo de alteracdo orcamentaria.
Variagbes negativas podem surgir de uma variedade de questdes, como a falta de
autorizagdo de um valor adequado na LOA para atender as demandas do drgdo, o que pode
exigir mais alteracGes orgamentarias, ou até mesmo devido a um planejamento inadequado
por parte da drea informante. Na reunido realizada em 29/02/2024, a equipe da GEPLAC
também ressaltou a importancia de monitorar esse indicador ao longo do tempo. Caso ele
ndao demonstre um desempenho satisfatorio que possa agregar valor a organizagao, que seja
verificada a possibilidade de remové-lo do rol de indicadores do PEI.
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Descrigdo e
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Indice de Implementac3do das Acdes do Museu
Institucional

O DER/DF, ao longo de décadas, tem contribuido para a histéria do Distrito Federal. O Museu
Histodrico, Artistico e Cientifico do Departamento de Estradas de Rodagem do Distrito Federal

Finalidade:
(MuDER), nessa perspectiva, tem atuacdo crucial ao materializar um esforgco conjunto para
resgatar a memoria da instituicdo. Com a implantacao das fases do MuDER, esse indicador
objetiva mensurar o percentual de conclusido das a¢des pensadas para que ele tome forma,
seja institucionalizado e cumpra com as premissas de salvaguardar, conservar e preservar o
acervo de natureza histdrica, artistica e cientifica do DER/DF.
Formula: . /A1+A2+A3..A10
Indice = ( 10 )
Definicoes:
Esta formula representa a média aritmética dos percentuais de evolucao das a¢des previstas
para o MuDER, em que A1, A2, A3 ... A10 correspondem, respectivamente, aos percentuais
das seguintes agoes:
1. Revitalizacdo ou restauracao do acervo;
2. Implantagdo da infraestrutura do Museu a Céu Aberto;
3. Projetos arquitetonicos e museograficos;
4. Obras de adequagdo dos espagos;
5. Representatividade da Comissdo Organizadora;
6. Tratamento técnico do acervo;
7. Elaboragdo do Plano Museoldgico;
8. Obtengdo de recursos orgamentarios, financeiros e humanos;
9. Alteragdes Regimentais do DER/DF para atribuir as atividades de preservagdo e
educagdo patrimonial a COPLAN e para criar o MuDER enquanto unidade do
DER/DF; e
10. Registro do Museu junto ao Instituto Brasileiro de Museus (lbram)
Fonte Instrumento de medi¢do do indicador do

Museu (arquivo .xIsx elaborado pela COPLAN) Arearesponsavel | COPLAN

Unidade de Medida

Porcentagem (%)

Linha de Base

27,96% (valor obtido no ano de 2023)

Meta

Aumentar o valor do indice para 100% até o
ano de 2027, sendo as metas anuais: Polaridade Maior melhor A
2024: 65%; 2025: 95%;

2026: 97,5%; e 2027: 100%

Frequéncia de
Medicdo

Anual. Tipo de indicador | Eficacia

Observagoes:

As acGes consideradas no calculo do indicador foram definidas a partir de trés frentes de
atuagdo: Museu a Céu Aberto (agdes 1 e 2); Mdodulo Inicial (agGes 3 e 4); e Institucionalizagdo
do Museu (agdes 5 a 10).
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Impacto Médio das Métricas do Perfil @der.df

Devido a alta intensidade da presenca das redes sociais no cotidiano da populagdo, o
monitoramento e uso das redes sociais tém sido uma ferramenta estratégica para os Org3os

Finalidade:
Publicos. Para o DER/DF, estar presente no Instagram oportuniza mais um canal com a
Sociedade, tanto para divulgacdo de informacGes publicas, quanto para o monitoramento
do conteldo resultante dessa interacdo. Nesse sentido, esse indicador mede o impacto
médio das métricas do perfil @der.df, demonstrando a atuacdo massiva da ASCOM na
produgao e difusao da informagao.
Formula:
Al + A2 + A3 + A4 +A5
———)
Definic¢des:
Esta férmula representa a média aritmética das métricas do perfil @der.df no Instagram, em
que Al, A2, A3, A4 e A5 correspondem, respectivamente, as seguintes métricas (totalizadas
no ano):
1. Publicagodes;
2. Stories;
3. Videos;
4, Reels;
5. Seguidores.
Fonte Perfil @der.df (métricas do Instagram p ,
Unidade de Medida Nlilme(r(?) ( Erem) Area responsavel | ASCOM
Linha de Base 1020+ 121+4+676+11.914= 2747 (2023)
5 Polaridade Maior melhor A
Meta Valor obtido ao ano > 2.747
Kﬂrig?g;c'a de Anual Tipo de indicador | Eficacia

Observagdes:




Capitulo IV

Perspectiva -



Lista de indicadores
selecionados

Objetivo 9 — Instituir agdes para maior valoriza¢ao, qualidade de vida e
desenvolvimento dos servidores

9.1 — indice de Servidores Capacitados

9.2 — A¢oes de Integracao e Conscientizacdo dos Servidores Promovidas

Objetivo 10 — Prover solugdes de Tecnologia da Informagao e
Comunicagao

10.1 — indice de Solucdes de TIC
10.2 — indice de Infraestrutura de TIC
10.3 — indice de Servicos de TIC

10.4 — indice de Governanca de TIC
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9.1

Descrigdo e
Finalidade:

Formula:
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(ndice de Servidores Capacitados

A capacitacdo envolve a acao continua e deliberada de adquirir conhecimento, visando
fortalecer as competéncias organizacionais através do aprimoramento das competéncias
individuais (BRASIL, 2006). Os novos conhecimentos adquiridos por meio da capacita¢do
podem subsidiar o aprimoramento dos sistemas de trabalho dentro da organizacao. Apds os
cursos e treinamentos, os servidores sdao capazes de modificar e melhorar sua organizacao
do trabalho e sua forma de atuacao, incorporando o conhecimento adquirido aos sistemas
de trabalho existentes. Esse indicador visa mensurar a participacdo dos servidores do
DER/DF em capacitagdes ofertadas pela Autarquia ou pela Escola de Governo do Distrito
Federal (EGOV).

Qtd. de Servidores Capacitados
) x 100

indice = (
Qtd. total de Servidores do DER/DF

Definicao:

A Quantidade Total de Servidores do DER/DF engloba os servidores efetivos do GDF, os

comissionados sem vinculo efetivo e os requisitados de outros Org3os.

Fonte

Planilha de Controle de Capacitagdes do

NUDEC NUDEC

Area responsavel

Unidade de Medida

Percentual (%)

Linha de Base

. 240
Indice = (—) x 100 = 30,53%
786

Meta

Atingir o resultado de 40% de servidores da

Autarquia capacitados no ano de 2027, sendo

Polaridade Maior melhor A

as metas anuais:
2024:32,9% (+2,367%)
2025: 35,26% (+2,367%)
2026: 37,63% (+2,367%)
2027: 40% (+2,367%)

Frequéncia de
Medicao

Quadrimestral Tipo de indicador | Eficacia

Observagoes:
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Acoes de Integracao e Conscientizacdao dos
Servidores Promovidas

Descrigdo e

A boa integracdo entre os colaboradores se faz de extrema importancia para que qualquer

dle Organizacdo possua um clima organizacional positivo e obtenha maior facilidade na
interacao e comunicacgao intraorganizacional para a execuc¢ao de todos os tipos de demanda.
Para os fins desse indicador, serdo consideradas a¢Oes de integracdo interdepartamentais
que envolvam toda a Autarquia, tais como: gincanas, confraternizacbes, dindmicas de
integracdo e similares. Também serdo consideradas para o cdlculo: palestras, rodas de
conversa e encontros abertos a todos os servidores promovidos pela Diretoria de Gestao de
Pessoas (DIGEP) e areas subordinadas.

Formula:

2 Agoes de Integracao e Conscientizagao dos Servidores Promovidas pela DIGEP
Fonte Planilha "Ag¢bes 2023 — 2027” .
Area responsavel

Unidade de Medida Numero (n2) P DIGEP

Linha de Base 12 (2023)
74 agdes de integragdo até o ano de 2027,

Meta sendo as metas anuais: Polaridade Maior melhor A

2024: 11; 2025: 17;
2026: 17; e 2027: 17.

Frequéncia de

. Quadrimestral Tipo de indicador | Eficacia
Medicao

Observagdes:
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Indice de Solucdes de Tecnologia da Informacio
e Comunicacao (TIC)

As solucdes de TIC do DER/DF desempenham um papel fundamental para que as diversas

Finalidade: areas de negdcio atinjam seus objetivos com exceléncia. Diante desses cenarios e faz
necessdrio a implementacao, sustentagdao, modernizagdo e integracdo de solugdes de TIC,
sendo essas agOes estratégicas para um DER/DF moderno, agil e eficiente.

Formula: e ~ C -

Indice = Apuragao dos resultados das iniciativas estratégicas anualmente

Definicoes:
Leva-se em consideracdo a contribuicdo (peso) de cada iniciativa para a obtencdo de uma
soma percentual. Estdo consideradas para este cdlculo as seguintes iniciativas: i)
Implementar Solugdes de TIC (Sistemas, Painel de Dados, Servicos e Mddulos em Solugdes);
ii) Sustentar Solu¢ées de TIC (Sistemas, Painel de Dados, Servicos e Atendimento de
Chamados); iii) Modernizar Solugoes de TIC (Sistemas, Painel de Dados e Servicos); iv)
Integrar Dados e Solugées de TIC (de dados e de solugGes).
Plano Diretor de Tecnologia da informagdo

Fonte (PDTI), Plano de Contratacdo Anual (PCA) e

Planilha de acompanhamento dos indicadores Area responsavel | GESTI e NUDSO
(arquivo .xIsx elaborado pela CTINF)

Unidade de Medida

Porcentagem (%).

Linha de Base

0%

Meta

Elevar o valor do indice a 90% até o ano de
2027, sendo as metas anuais: Polaridade Maior melhor A
2024: 80%; 2025: 80%;

2026: 85%; e 2027: 90%.

Frequéncia de
Medicao

Quadrimestral. Tipo de indicador | Eficacia

Observagoes:

Nos dias 30/01 e 02/02 de 2024, o 'indice de Modernizacdo de Sistemas' passou por uma
revisdo em sua nomenclatura e definicdo em conjunto com a equipe da CTINF. Em 2022, esse
indice alcangou 159,13%. Para o proximo ciclo do PEI, os especialistas concordaram que é
necessdrio estabelecer a linha de base como zero e avalid-la em relagdao as novas metas
definidas.




10.2

Descrigdo e
Finalidade:

Formula:
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Indice de Infraestrutura de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacao (TIC)

As solucdes de TIC sdo dependentes de infraestrutura, aqui entendida como hardware,
software, rede de dados e de comunicagdo, e condi¢Ges fisicas basicas adequadas para uma
disponibilidade com qualidade dessas solugdes. Portanto, implementar e sustentar solugdes
de TIC requer também investir e manter os ativos essenciais do datacenter do DER/DF, da
rede de dados e de comunicagao, bem como aqueles disponibilizados aos usuarios de TIC,
dimensionados, seguros, modernos e atualizados.

indice = Apuragdo dos resultados das iniciativas estratégicas anualmente

Definigoes:

Leva-se em consideracdo a contribuicdo (peso) de cada iniciativa para a obtencdo de uma
soma percentual. Estdo consideradas para este cdlculo as seguintes iniciativas: i) Atender ao
Usuario de Tl (Processo de Atendimento, Canais de Atendimento, Base de Conhecimento,
Atendimento de Chamados e Monitoramento e Avaliacdo); ii) Modernizar, Sustentar e
Ampliar a Segurancga da Informagdo (Gestdo da Seguranca da Informacdo, Gestdo de Riscos,
Controle de Acessos, Seguranca de Rede, Seguranca de Perimetro, Seguranca de Dados e
Conscientizagdo e Treinamento); iii) Modernizar, Sustentar e Ampliar o Armazenamento de
dados, Backup e Recovery (Arquitetura de Armazenamento, Backup e Recuperacao,
Seguranca de Dados, Gerenciamento e Monitoramento, e Plano de Desastres); iv)
Modernizar, Sustentar e Ampliar o Ambiente de Rede, Conectividade e Comunicagao
(Arquitetura de Rede, Servigos, Conectividade, Gerenciamento de Rede, Suporte Técnico,
Servigo de audio e video, Servico de impressdo e Servico de VOIP); e v) Modernizar,
Sustentar e Ampliar o Parque Tecnolégico (Servidores, Sistemas Operacionais, Virtualizagao,
Monitoramento e Gerenciamento, Servigos e Equipamentos Tecnoldgicos).

Fonte

PDTI, PCA e Planilha de acompanhamento dos
indicadores (arquivo .xIsx elaborado pela CTINF) Arearesponsavel | GITIN e NURES

Unidade de Medida

Porcentagem (%).

Linha de Base

0%

Meta

Elevar o valor do indice a 90% até o ano de
2027, sendo as metas anuais: Polaridade Maior melhor A
2024: 80%; 2025: 80%;

2026: 85%; e 2027: 90%

Frequéncia de
Medicao

Quadrimestral Tipo de indicador | Eficacia

Observagdes:

a) Nos dias 30/01 e 02/02 de 2024, o 'indice de Investimento em Hardware e Software'
e o 'indice de Investimento em Infraestrutura' foram revisitados em termos de
nomenclatura e defini¢ao, sendo unificados em um Unico indicador durante uma
reunido conjunta com a equipe da CTINF. Em 2022, esses indicadores alcangaram,
respectivamente, 78,69% e 73,31%. Para o proximo ciclo do PEl, os especialistas
concordaram que é necessario estabelecer a linha de base como zero e avalid-la em
relacdo as novas metas definidas.

b) O indicador teve a nomenclatura de suas iniciativas revisada em 29/08/2024.
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Descrigdo e
Finalidade:

Formula:
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Indice de Servicos de Tecnologia da Informacdo
e Comunicacao (TIC)

As solugdes de TIC sao dependentes de sustentacao, aqui entendida como esfor¢o técnico
especializado, necessario para uma disponibilidade com qualidade dessas solugdes. O
DER/DF possui escassez de pessoal especializado. Portanto, implementar e sustentar
solugdes de TIC requer também investir e manter esforco técnico especializado
dimensionado de forma adequada ao tamanho do parque tecnolégico do DER/DF, seus
usuadrios e servicos disponiveis.

indice = Apuragdo da implementagdo e manutencdo dos contratos de servigos de TIC

Definicoes:

Este indicador analisa as etapas de implementacdo (Elabora¢do do DFD, Publicacdo, Estudo
Técnico Preliminar — ETP, Andlise de Riscos, Cotac¢des, Elaboracdo do Termo de Referéncia —
TR e Aprovacdo) e de manutencdo (Designacdo, Empenho, Pagamento, Reajustamento,
Renovacdo) dos contratos de TIC. A cada etapa, é atribuido um peso em percentual. O
objetivo é estimar a etapa desejada e comparar com a etapa realmente alcancada.

Fonte

PDTI, PCA e Planilha de acompanhamento dos

?_Ifilll\(l:i;jores (arquivo .xIsx elaborado pela Area responsavel | CTINF e GEGTI

Unidade de Medida

Porcentagem (%).

Linha de Base

0%

Meta

Elevar o valor do indice a 90% até o ano de
2027, sendo as metas anuais: Polaridade Maior melhor A
2024: 80%; 2025: 80%;

2026: 85%; e 2027: 90%.

Frequéncia de
Medicao

Quadrimestral Tipo de indicador | Eficacia

Observagoes:

a) Nos dias 30/01 e 02/02 de 2024, o ‘indice de Prestacdo de Servigos Técnicos' passou
por uma revisdao em sua nomenclatura, defini¢do e férmula de cdlculo em conjunto
com a equipe da CTINF. Em 2022, esse indice alcangou 148,84%. Para o proximo
ciclo do PEI, os especialistas concordaram que é necessario estabelecer a linha de
base como zero e avaliad-la em relagdo as novas metas definidas.

b) O indicador teve sua férmula de calculo e instrumento de apuragdo revisados em
11/09/2024 - SEI n2 00113-00019344/2024-18.




Descrigdo e
Finalidade:

Formula:
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Indice de Governanca de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacao (TIC)

As solugdes de TIC sdao dependentes de planejamento, implementagao, acompanhamento e
verificacdo de resultados, aqui entendida como Governanca de TIC. Significa avaliar,
direcionar e monitorar o uso da Tl para dar suporte a organizacao, verificando se o
desempenho estd de acordo com os planos estabelecidos. Inclui ainda a definicdo das
estratégias e das politicas de uso dos recursos de TIC dentro da organizacdo (NBR/ISO/IEC
38500, 2018). Nesse contexto, esse indicador visa verificar o nivel de adequacdo e
maturidade das solu¢des de TIC ao DER/DF, de modo que possa atender as expectativas da
organizac¢do e garantir desempenho e conformidade.

indice = Apuragdo do resultado da iniciativa estratégica
conforme iGOVTI ajustado

Definigdes:

O IGovTI* é um modelo que foi adotado até 2016 pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU),
por meio da Secretaria de Fiscalizacdo de Tl (SEFTI). O modelo é baseado em um questionario
abordando praticas de governanca e gestao de Tl. A férmula sugere que a boa governanca
de Tl depende do equilibrio entre as dimensdes avaliadas (Lideranca; Estratégia e Planos;
Informacdes; Pessoas; Processos e Resultados). O modelo foi adaptado a realidade do DER-
DF e visa avaliar a iniciativa estratégica de "Analisar o desempenho e a conformidade dos
servicos e solugdes de TIC.

Classificagoes segundo o iGovTl:
Inicial: 0,00 < iGovTl < 0,30

Basico: 0,30 < iGovTl < 0,50
Intermediario: 0,50 < iGovTl < 0,70
Aprimorado: 0,70 < iGovTl £ 1,00

Fonte

PDTI, PCA e Planilha de acompanhamento dos

g\_lfilll\ii;iores (arquivo .xIsx elaborado pela Area responsavel | CTINF e GEGTI

Unidade de Medida

Porcentagem (%).

Linha de Base

0%

Meta 40% (atingir o nivel basico do 1GovTI) Polaridade Maior melhor A
Freql.JeNnua de Anual Tipo de indicador | Eficiéncia

Medicao

Observagdes: a) Este indicador é uma adicdo ao rol de indicadores da CTINF para o Novo Ciclo do PEI

do DER/DF. Sua inclusdo foi decidida apds reunies com a equipe da CTINF,
ocorridas nos dias 30/01 e 02/02 de 2024.

b) O indicador teve a nomenclatura de sua iniciativa e formula revisadas em
05/09/2024 — SEI n2 00113-00019344/2024-18.
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